DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Publicado em: 22/02/2024 | Edigao: 36 | Secao: 3 | pagina: 111

Orgao: Ministério da Fazenda/Caixa Econémica Federal

EDITAL N° 01/2024/NM, DE 21DE FEVEREIRO DE 2024

CONCURSO PUBLICO PARA O PROVIMENTO DE VAGAS E A FORMACAO DE CADASTRO DE
RESERVA PARA O CARGO TECNICO BANCARIO NOVO E TECNICO BANCARIO NOVO - TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

A CAIXA ECONOMICA FEDERAL, por meio da Superintendéncia Nacional Trajetdria e
Desenvolvimento, torna publica a realizagdo de Concurso Publico para os cargos de Técnhico Bancario
Novo e Técnico Bancario Novo - Tecnologia da Informacgao, visando ao provimento de vagas e formacao de
cadastro de reserva, para lotacao nos municipios e Unidades constantes nos Anexo lll, mediante as
condicoes estabelecidas neste Edital.

1 - DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 - O Concurso Publico sera regido por este Edital sob a responsabilidade da FUNDACAO
CESGRANRIO e da CAIXA e consistira em quatro etapas, a saber:

a) 12 Etapa - Avaliacao de Conhecimentos, mediante a aplicacao de provas objetivas, de carater
eliminatério e classificatério, sob a responsabilidade da FUNDAGCAO CESGRANRIO.

b) 22 Etapa - Prova de Redagao de carater eliminatorio, sob a responsabilidade da FUNDAGAO
CESGRANRIO.

c) 32 Etapa - Procedimento de verificacdo da condicao declarada para concorrer as vagas
reservadas a pessoas negras, sob a responsabilidade da FUNDACAO CESGRANRIO.

d) 42 Etapa - Procedimentos Admissionais para comprovacao do atendimento aos requisitos e
condicdes necessarias para contratacao e Exames Médicos Admissionais, de carater eliminatoério, sob a
responsabilidade da CAIXA.

1.2 - As provas objetivas e de Redacao e o procedimento de heteroidentificacao dos candidatos
que se autodeclararem pessoas negras, serao aplicadas, simultaneamente, nas cidades discriminadas no
Anexo lll deste Edital.

12.1 - Havendo indisponibilidade de locais suficientes ou adequados nas cidades de realizacao
das provas, essas poderdo ser realizadas em outras cidades, a critério da FUNDACAO CESGRANRIO e da
CAIXA.

12.2 - As eventuais alteracdes dos locais de realizagao das provas, conforme subitem 1.2.1 deste
Edital, serao devidamente informadas por ocasiao da convocacao dos candidatos para realizagao das
provas.

1.3 - Os candidatos contratados estarao subordinados a Consolidacao das Leis do Trabalho
(CLT).

14 - A Tabela de opcdes de Polo/Macropolo/UF e as cidades de realizagao das provas constam
do Anexo lll deste Edital.

15 - O prazo de validade deste Concurso Publico esgotar-se-a apos 1 (um) ano a contar da data
de publicacao do Edital de Homologacao dos resultados finais, podendo ser prorrogado, uma unica vez,
por igual periodo, a critério exclusivo da CAIXA.

16 - A CAIXA tem a prerrogativa de realizar a redistribuicao das vagas e cadastro de reserva
caso nao haja quantidade de aprovados suficiente em determinado polo.

2 - DO CARGO, CLASSIFICACAO E APROVEITAMENTO

2.1 - Denominagao: TECNICO BANCARIO NOVO e TECNICO BANCARIO NOVO - TECNOLOGIA DA
INFORMACAO




212 - Missao do cargo: Execucao de atividades bancarias, comercializacao de produtos e
servigos, prestacao de atendimento, realizacao de negocios e atividades administrativas, responsabilidade
pelo sigilo das informagdes a que tem acesso no uso de suas atribuicdes, com foco no alcance dos
objetivos estatutarios e estratégicos da CAIXA.

213 - Principais responsabilidades: Prestar atendimento ao publico, realizar negocios e
comercializar produtos e servicos; Identificar clientes, verificando a autenticidade de documentos,
assinaturas e impressdoes digitais, quando realizada capacitacao especifica; Efetuar atividades
administrativas e operagdes bancarias, utilizando equipamentos e ferramentas tecnologicas; elaborar,
redigir e conferir documentos e correspondéncias em geral; Inserir e consultar dados em sistemas
operacionais informatizados e outros aplicativos relacionados com suas atividades, assim como auxiliar em
sua manutencao e aperfeicoamento; Efetuar calculos diversos e controles numéricos; Identificar e apontar
oportunidades de melhorias nos processos em que atua; Executar outras atividades inerentes ao conteudo
ocupacional do cargo.

2.1.4 - Remuneragao Inicial: R$ 3.762,00 (trés mil, setecentos e sessenta e dois reais) mensais.

2.15 - Requisito Basico: certificado, devidamente registrado, de conclusao de curso de ensino
medio, expedido por instituicao de ensino reconhecida pelo Ministério da Educacao, Secretarias ou
Conselhos Estaduais de Educacao.

2.15.1 - Nao ficara configurada a conclusao do curso de nivel médio se o candidato estiver
cumprindo periodo de recuperacao ou dependéncia na época da admissao, fato que implicara sua
eliminacao deste Concurso Publico.

2.1.6 - Jornada de Trabalho: 6 (seis) horas diarias, totalizando 30 (trinta) horas semanais.
2.1.7 - Vantagens:

a) participacao nos lucros ou resultados, nos termos da legislacao pertinente e do acordo
sindical vigente;

b) plano de saude, plano de Previdéncia Complementar;

c) auxilio Refeicao/Alimentacao, vale transporte, auxilio creche; e

d) Possibilidade de ascensao profissional e acesso a agoes de capacitacao e desenvolvimento.
2.2 - DA CLASSIFICACAO E APROVEITAMENTO

221 - O candidato classificado neste Concurso Publico tera ordenagao por Cargo,
Polo/Macropolo/UF de sua opgao, de acordo com a sua opcao nho ato da inscrigcao.

2.2.11 - Apenas os candidatos aprovados dentro do limite estabelecido de vagas e cadastro de
reserva constarao em lista classificatoria, que contara com a sua classificagao por polo e Macropolo.

2.2.2 - A convocagao para a realizacao dos procedimentos e Exames Médicos Admissionais
ocorrera em funcao das necessidades da CAIXA, obedecidas as ordens de classificacao, de acordo com a
sua opgao de Cargo, Polo/Macropolo/UF no ato da inscricao, a saber:

a) classificacao por Polo;
b) classificacao por Macropolo/UF.

2.2.2.1 - Sera excluido do Certame o candidato que, ao ser convocado pela classificacao no
Polo/Macropolo/UF de sua opgao, nao aceitar tomar posse na Unidade indicada pela CAIXA.

2.2.3 - O candidato podera ser convocado, uma unica vez, para Polo diferente daquele em que
se inscreveu, desde que exista vaga nesse Polo e nao haja candidato classificado para preenché-la. Nesse
caso, a CAIXA utilizara a ordem de classificagao por Macropolo/UF.

2.2.3.1 - Caso o candidato aceite ser admitido na Unidade fora da abrangéncia do Polo em que
se inscreveu, sera excluido da classificacao no Polo original de opgao.

2.2.3.2 - Se o candidato nao aceitar ser admitido na Unidade fora da abrangéncia do Polo em
que se inscreveu, sera excluido da classificacao por Macropolo/UF, mantido na classificacao no Polo de
opgao.




2.3 - As convocagoes previstas no subitem 2.2.2 somente serao realizadas dentre os aprovados
nos Polos vinculados ao mesmo Macropolo/UF.

24 - O aproveitamento dos candidatos dar-se-a exclusivamente em vagas existentes em
unidades localizadas nos municipios discriminados no Anexo lll deste Edital, observados os critérios objeto
dos subitens 2.2.1,2.2.2,2.23,2231,2232,23e11151

2.4.1 - A CAIXA se resguarda do direito de convocar e admitir empregados em novas Unidades
que vierem a ser inauguradas em municipios nao relacionados no presente Edital.

25 - O candidato devera optar por um Polo, que estara automaticamente vinculado ao
Macropolo/UF correspondente, para fins de classificacdo e convocacao, de cidade de realizacao das
provas, conforme Anexo lll e demais condicdes deste Edital, resguardado o disposto no subitem 1.2.1.

2.5.1 - Para o candidato concorrente as vagas para Tecnico Bancario Novo - Tl, além do Polo de
escolha, devera também optar pela cidade de realizagcao da prova, que podera ser diferente do Polo de
escolha.

2.6 - O provimento das vagas estara sujeito ao planejamento estratégico e as necessidades da
CAIXA.

2.7 - Da Ordem de Convocacao

2.7.1 - A convocacgao inicia-se por um candidato com deficiéncia, se houver, e procedida por um
candidato da listagem geral e, em seguida, por um candidato aprovado na classificacao para pessoas
negras, se houver.

2.7.2 - As demais convocagoes seguirao conforme o numero de vagas informado no Edital, em
observancia a reserva de vagas de 6% para PcD e 20% para pessoas negras, dentre o total de vagas e
cadastro de reserva do Concurso Publico.

3 - DOS REQUISITOS E DAS CONDICOES PARA INVESTIDURA NO CARGO A SEREM
DEMONSTRADOS NO MOMENTO DA ADMISSAO

3.1 - Ter sido aprovado em todas as etapas deste Concurso Publico e considerado apto nos
Procedimentos e Exames Médicos Admissionais.

3.2 - Ter nacionalidade brasileira ou portuguesa e, em caso de nacionalidade portuguesa, estar
amparado pelo estatuto de igualdade entre brasileiros e portugueses, com reconhecimento de direitos e
obrigagdes civis e de gozo de direitos politicos, nos termos do paragrafo 1°, artigo 12, da Constituicao
Federal e do Tratado de Amizade, Cooperacao e Consulta, promulgado no Brasil por meio do Decreto n°
3.927, de 19 de setembro de 2001

3.3 - Ter situagao regular perante a legislagao eleitoral.

34 - Estar em dia com as obrigagdes militares, em caso de candidato brasileiro do sexo
masculino.

3.5 - Possuir os requisitos exigidos para o exercicio dos cargos, conforme item 2 deste Edital.
3.6 - Ter, na data de admissao, idade minima de dezoito anos completos.

3.7 - Nao haver mantido relagcao empregaticia com a CAIXA encerrada por um dos motivos
capitulados no art. 482 da CLT, ou por qualquer outro motivo, se, a época da rescisao, era arrolado em
processo administrativo disciplinar e esse tenha finalizado com decisao pela rescisao por justa causa.

3.8 - Comprovar a conclusao do ensino médio, mediante apresentacao de certificado,
devidamente registrado, fornecido por instituicao de ensino reconhecida pelo Ministério da Educacao. Nao
sera considerado como curso concluido o periodo de recuperagao ou de dependéncia.

3.9 - Ter aptidao fisica e mental para o exercicio das atribuicdes dos cargos.

3.10 - Nao estar em exercicio remunerado de qualquer cargo, fungcao ou emprego publico em
quaisquer dos orgaos da Administracao Publica direta ou indireta, bem como nao receber proventos de
aposentadoria que nao sejam acumulaveis com a remuneragao do emprego publico, ressalvadas as
hipoteses legais de acumulacao.




3.10.1 - Nao estar em licenga, ainda que nao remunerada, de cargo ou emprego publico que
exerca na administracao direta ou indireta da Uniao, Estados, Distrito Federal e Municipios.

3.11 - Nao ser servidor publico que tenha solicitado vacancia do cargo publico que ocupava por
outros motivos que nao seja exoneragao ou demissao.

3.12 - Apresentar a documentacao exigida no ato da contratacao, conforme especificada no
subitem 11.3 deste Edital.

3.13 - Nao ser aposentado pelo INSS por tempo de contribuicao e/ou invalidez.

3.14 - Nao ter 75 anos de idade ou mais, conforme estabelecido pelo § 16° do artigo 201 da
Constituicao Federal, incluido pela Emenda Constitucional n® 103/2019.

3.15 - Nao ser socio, socio/gerente, socio/cotista ou dirigente de Empresa que transacione ou
possua contrato firmado com a CAIXA, salvo quando se tratar de sociedade andnima na qual o empregado
nao ocupe qualquer posicao nos colegiados.

3.16 - Nao ser proprietario de unidade lotérica, inclusive quando a propriedade estiver em nome
do seu/sua conjuge.

3.17 - Nao manter relagcao de emprego ou de prestacao de servico em organizagao bancaria ou
Empresa concorrente da CAIXA, ainda que de natureza técnica ou especializada.

3.18 - Nao ser prestador de servico, estagiario ou bancario temporario em Unidade da CAIXA.

3.19 - Nao possuir sentenca criminal condenatoria transitada em julgado que impeca o exercicio
das atividades inerentes aos cargos.

3.20 - Cumprir as determinagoes deste Edital.

3.21 - Na hipotese de constatacao de declaragao falsa ou omissa, o candidato sera eliminado do
Concurso Publico e, se tiver sido admitido, ficara sujeito a anulacao de seu Contrato de Trabalho.

4 - DAS VAGAS RESERVADAS
4.1 - DAS VAGAS RESERVADAS AS PESSOAS COM DEFICIENCIA (PcD).

411 - E assegurado o direito de inscrigdo, neste Concurso Publico, as pessoas com deficiéncias
que pretendam concorrer as vagas reservadas e fazer uso da prerrogativa que lhes é facultada no Decreto
n°® 9.508, de 24 de setembro de 2018, em conformidade com a Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015, que
institui a Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia.

4.1.2 - Do total de vagas ofertadas inicialmente neste Concurso Publico e das que vierem a ser
criadas durante o seu prazo de validade, considerando o atendimento aos requisitos do cargo, 6% (seis por
cento) serao reservadas as pessoas com deficiéncias, conforme previsto na forma do art. 37, VI, da
Constituicao Federal, Lei n°® 13.146/2015, e § 1° do art. 1° do Decreto n° 9.508, de 2018.

4121 - Serao consideradas pessoas com deficiéncia aquelas que se enquadrem no art. 2° da
Lei Federal n°® 13.146, de 6 de julho de 2015, nas categorias discriminadas no art. 4° do Decreto Federal n°
3.298, de 20 de dezembro de 1999, no § 1° do art. 1° da Lei Federal n.° 12.764, de 27 de dezembro de 2012
(Transtorno do Espectro Autista) , no art. 1° da Lei Federal n°® 14.126, de 22 de marco de 2021 e no art. 1° da
Lei Federal n°® 14768, de 22 de dezembro de 2023, observados os dispositivos da Convencao sobre os
Direitos da Pessoa com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, ratificados pelo Decreto Federal n°® 6.949,
de 25 de agosto de 2009, e na Lei Federal n° 14.768/2023 que define deficiéncia auditiva e estabelece
valor referencial da limitagao auditiva.

41.2.2 - O numero de vagas informado no Edital observara a reserva de vagas de 6% para PcD,
dentre o total de vagas e cadastro de reserva do Concurso Publico.

4.1.2.3 - O candidato que for considerado pessoa com deficiéncia a luz da legislacao norteadora
do Concurso Publico, apds a avaliacao da equipe multiprofissional, tera seu nome e a respectiva
pontuagao publicados na lista especifica para PcD e na lista de ampla concorréncia.

4124 - A nomeacao dos candidatos aprovados devera obedecer a ordem de classificagao,
observados os critérios de alternancia e de proporcionalidade entre a classificagao da ampla concorréncia
e da reserva de vagas para as pessoas com deficiéncia, observado o percentual de reserva fixado no




subitem 4.1.2 deste Edital.

4125 - A desclassificagcdo, a desisténcia ou qualquer outro impedimento de candidato
ocupante de vaga reservada implicara a sua substituicdao pelo proximo candidato com deficiéncia
classificado, desde que haja candidato classificado nessa condicao.

41.2.6 - As vagas reservadas as pessoas com deficiéncia poderao ser ocupadas por candidatos
sem deficiéncia na hipotese de nao haver inscricao ou aprovagao de candidatos com deficiéncia no
respectivo polo do Concurso Publico.

4.1.3 - Os candidatos que se declararem com deficiéncia participarao deste Concurso Publico
em igualdade de condicoes com os demais candidatos no que concerne ao conteudo das provas, a
avaliacao e aos critérios de aprovacao, ao horario e ao local de aplicagao das provas e as notas minimas
exigidas para todos os demais candidatos.

414 - Para se inscrever neste Concurso Publico na condicao de pessoa com deficiéncia e,
portanto, concorrer as vagas reservadas, o candidato devera:

a) no ato da inscricao, declarar-se pessoa com deficiéncia, bem como suas limitacdes funcionais
e necessidades de adaptagdes, conforme o previsto no inciso lll do art. 3° e no art. 4° do Decreto n°® 9.508,
de 2018;

b) enviar, via upload, a imagem legivel de documentacao meédica (atestado ou Laudo ou
relatorio) ou Laudo caracterizador da deficiéncia, emitido nos ultimos 36 (trinta e seis) meses contados da
data de publicacao do Edital, exceto no caso dos candidatos cuja deficiéncia se enquadre no § 1° do art. 1°
da Lei n° 12.764, de 2012 (Transtorno do Espectro Autista) ou dos candidatos com outros impedimentos
irreversiveis que caracterizem deficiéncia permanente, que deve apresentar a identificacao do candidato,
atestar a espécie e o grau ou o nivel de sua deficiéncia. Deve, ainda, conter a data da emissao, a assinatura
do médico que emitiu o Laudo, com o numero de sua inscricdo no Conselho Regional Profissional
respectivo na forma deste subitem e preferencialmente conforme modelo disponivel no Anexo VI deste
Edital ou ainda relatorio emitido por profissional de saude de nivel superior com conhecimento na area da
deficiéncia declarada, sendo fisioterapeuta, fonoaudiélogo, terapeuta ocupacional ou psicologo, bem
como a provavel causa da deficiéncia (se conhecida), contendo assinatura do profissional de saude
responsavel; e

c) em caso de impedimentos irreversiveis, que configurem deficiéncia permanente, a validade
da documentacao meédica (atestado ou Laudo ou relatorio) ou Laudo caracterizador de deficiéncia é
indeterminada, ndo sendo considerada a data de emissao.

414.1 - Caso a documentacao medica (atestado ou Laudo ou relatorio) ou Laudo caracterizador
de deficiéncia seja emitido em meio eletrénico, esse devera ser assinado digitalmente no padrao ICP-Brasil
e atender as resolugdes do Conselho Federal Profissional respectivo.

4.1.4.2 - No caso de candidatos cuja deficiéncia se enquadre no § 1° do art. 1° da Lei n°® 12.764, de
2012 (Transtorno do Espectro Autista), esses poderao enviar relatério emitido por outros profissionais
habilitados preferencialmente de acordo com o item 4 do Anexo VI deste Edital. A validade da
documentacao medica (atestado ou Laudo ou relatorio) ou Laudo caracterizador de deficiéncia, para o
caso de pessoas com Transtorno do Espectro Autista, € indeterminada, nao sendo considerada a data de
emissao.

41.4.3 - O envio da imagem legivel da documentacao médica (atestado ou Laudo ou relatorio)
ou Laudo caracterizador de deficiéncia € de responsabilidade exclusiva do candidato. A Fundagao
Cesgranrio nao se responsabiliza por qualquer tipo de problema que impeca a chegada dessa
documentacao a seu destino, seja de ordem técnica dos computadores, seja decorrente de falhas de
comunicacao, bem como por outros fatores que impossibilitem o envio.

4144 - A imagem da documentacao médica (atestado ou Laudo ou relatério) ou Laudo
caracterizador de deficiéncia tera validade somente para este Concurso Publico e ndao sera devolvida,
assim como nao serao fornecidas copias desse documento.

4145 - O arquivo da documentacao medica (atestado ou Laudo ou relatério) ou Laudo
Caracterizador enviado pelo candidato devera ser identificado com o nome completo do candidato.




4.1.4.6 - Somente serao aceitos documentos no formato PDF, PNG ou JPG, do tamanho maximo
de 2MB.

4147 - O candidato devera manter aos seus cuidados o original ou a copia autenticada em
cartorio do laudo médico ou do laudo caracterizador de deficiéncia, pois, caso seja solicitado, o candidato
devera enviar o documento por meio de carta registrada, para a confirmagao da veracidade das
informacgoes.

4.15 - O candidato que desejar concorrer as vagas reservadas as pessoas com deficiéncia, ou
que necessite de adaptacoes razoaveis, devera enviar até as 16 horas do dia 25/03/2024 (horario de
Brasilia), via upload, na Area do Candidato no enderego eletrénico da Fundagdo Cesgranrio
(www.cesgranrio.org.br), imagens legiveis da documentacao medica ou do Laudo caracterizador a que se
refere o subitem 4.1.4 deste Edital.

4.1.6 - O candidato que nao declarar sua deficiéncia no ato de inscricao e/ou nao enviar Laudo
caracterizador, conforme determinado no subitem 4.1.4, deixara de concorrer aos quantitativos reservados
aos deficientes e de dispor de condicao diferenciada para realizagcdo das provas e nao podera interpor
recurso em favor de sua situacao.

417 - Nao serao considerados validos documentos apresentados por via postal, correio
eletréonico ou entregues no dia de aplicacao das provas, mesmo que estejam em conformidade com o
estabelecido neste Edital.

4.1.8 - Nao serao aceitas outras formas de envio da documentacao mencionada diferentes da
descrita neste Edital.

419 - A consulta a situacao provisoéria dos candidatos com a inscricao deferida para concorrer
as vagas para pessoas com deficiéncia e/ou atendimento especial, sera divulgada no endereco eletrdnico
da FUNDACAO CESGRANRIO (www.cesgranrio.org.br), na data provavel estabelecida no cronograma
constante do Anexo V deste Edital.

4191 - O candidato que desejar interpor recurso contra a situacao provisoria dos candidatos
com a inscricao deferida devera observar os procedimentos disciplinados na respectiva consulta
preliminar.

4.1.10 - Os candidatos classificados na condicao de pessoa com deficiéncia serao submetidos a
avaliacao no momento dos exames admissionais (42 etapa), realizada por equipe multiprofissional e
interdisciplinar indicada pela CAIXA, que emitird parecer conclusivo sobre seu enquadramento como
Pessoa com Deficiéncia e sobre a compatibilidade da deficiéncia com as atribui¢cdes do cargo.

41101 - E assegurada ao candidato a interposicdo de recurso contra o resultado da etapa
Exames Médicos Admissionais, conforme item 10.2 do Edital.

4.111 - O candidato que nao for considerado pessoa com deficiéncia, nos termos da legislagao
vigente, permanecera somente na lista de classificacao geral, deixando de figurar na lista dos candidatos
com deficiéncia.

4112 - O candidato que nao for considerado pessoa com deficiéncia, no momento da
contratagao, sera desclassificado do Concurso Publico, caso tenha sido aprovado em classificagao que
ultrapasse ao limite estabelecido na ampla concorréncia (vagas + cadastro de reserva).

4113 - Um mesmo candidato que cumpra os requisitos para participagcao como “ampla
concorréncia’, PcD e pessoas negras figurara em todas as listas, ocupando a vaga em que a convocagao
ocorrer por primeiro.

4114 - O candidato PcD/Pessoa Negra que nao seja enquadrado como PcD, deixara de figurar
apenas na lista dos candidatos com deficiéncia, permanecendo na lista de pessoas negras se classificado
dentro do limite de vagas estabelecido.

4.2 - DAS VAGAS RESERVADAS AS PESSOAS NEGRAS.

421 - Do total de vagas ofertadas inicialmente neste Concurso Publico e das que vierem a ser
criadas durante o seu prazo de validade, considerando o atendimento aos requisitos do cargo, 20% (vinte
por cento) serao reservadas aos candidatos autodeclarados pessoa negra na forma da Lei n°® 12.990, de 9
de junho de 2014.




422 - As vagas reservadas aos candidatos autodeclarados pessoa negra sao previstas
considerando cargo e encontram-se explicitadas no Anexo | deste Edital.

4221 - Caso a aplicacao do percentual de que trata o subitem 4.2.1 deste Edital resulte em
numero fracionado, esse sera elevado até o primeiro numero inteiro subsequente, em caso de fragao igual
ou maior que 0,5 (cinco décimos), ou diminuido para o numero inteiro imediatamente inferior, em caso de
fracao menor que 0,5 (cinco décimos), nos termos do § 2° do art. 1° da Lei n°® 12.990, de 9 de junho de
2014.

4222 - Somente haverd reserva imediata de vagas para as pessoas negras no cargo com
numero de vagas igual ou superior a 3 (trés).

4.3 - DO PROCEDIMENTO DE HETEROIDENTIFICACAO DAS PESSOAS NEGRAS.

4.3.1 - Para participar deste Concurso Publico na condicao de pessoa negra, o candidato devera,
no ato da inscricao, se autodeclarar como pessoa negra, conforme quesito cor ou raga utilizado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE.

4311 - A autodeclaracao tera validade, exclusivamente, para este Concurso Publico, nao
podendo a mesma ser utilizada para outros processos de qualquer natureza.

4.3.1.2 - As informagodes prestadas no momento da inscricao sao de inteira responsabilidade do
candidato, respondendo, 0 mesmo, nos termos da Lei, por qualquer declaragao falsa.

4313 - Na hipotese de indicios ou denuncias de fraude ou ma-fé no procedimento de
heteroidentificagao, o caso sera encaminhado aos 6rgaos competentes para as providéncias cabiveis. Se
constatada fraude, o candidato sera eliminado do Concurso Publico, caso esse ainda esteja em
andamento, e se houver sido contratado, ficara sujeito a anulagao da sua admissao, apos procedimento
administrativo em que lhe sejam assegurados o contraditério e a ampla defesa, sem prejuizo de outras
sangoes cabiveis, na forma do paragrafo unico do art. 2° da Lei n® 12.990/2014.

4.3.14 - A hipotese de que trata o subitem 4.3.1.3 deste Edital nao ensejam o dever de convocar
suplementarmente candidatos nao convocados para o procedimento de heteroidentificacao.

4315 - O candidato que, quando da inscricao, nao declarar a opgao em concorrer as vagas
reservadas as pessoas negras, concorrera apenas as vagas destinadas a ampla concorréncia.

43151 - Até o final do periodo de inscricao, sera facultado ao candidato desistir de concorrer
pelo sistema de reserva de vagas, para isso devera retornar ao sistema de inscricao e realizar a alteracao.

432 - Os candidatos que, na inscricao, se autodeclararem pessoas negras concorrerao,
concomitantemente, as vagas reservadas e as vagas destinadas a ampla concorréncia, de acordo com a
sua classificacao no Concurso Publico.

4.3.3 - Os candidatos que se autodeclararem pessoas negras participarao deste Concurso
Publico em igualdade de condicoes com os demais candidatos no que concerne ao conteudo das provas,
a avaliagcao e aos critérios de aprovacao, ao horario, ao local de aplicacao das provas e as notas minimas
exigidas para todos os demais candidatos.

4.3.4 - Apos a etapa de qualificacao técnica e antes da homologagao dos resultados finais os
candidatos que se autodeclararam pessoas negras, aprovados na prova objetiva, serao convocados em
Edital especifico para afericao presencial da veracidade da autodeclaragcao prestada, em data, local e
horario estabelecidos pela Fundagao Cesgranrio, ao procedimento de heteroidentificacao complementar a
autodeclaracao das pessoas negras.

4.3.4.1 - Serao convocados para o procedimento de heteroidentificacao, o equivalente a 3 (trés)
vezes o quantitativo do total de vagas e cadastro de reserva para pessoas negras constante nos Anexos | e
Il deste Edital por cargo/polo.

4.3.4.2 - Considera-se procedimento de heteroidentificacao a identificagao por terceiros da
condicao autodeclarada.

4,35 - Para o procedimento de heteroidentificacdo, o candidato que se autodeclarou pessoa
negra devera se apresentar a Comissao de heteroidentificacao.




4351 - A Comissao de Heteroidentificacao sera composta por 5(cinco) integrantes e seus
suplentes, que nao terao seus nomes divulgados, e devera garantir a diversidade das pessoas que a
integram quanto ao género, a cor e, sempre que possivel, a origem regional.

4.3.5.2 - Os curriculos dos membros da Comissao de Heteroidentificacao serao divulgados na
pagina referente a este Concurso Publico, no endereco eletrénico da Fundacao Cesgranrio
(www.cesgranrio.org.br), no dia de divulgacao do Edital de convocacao para essa fase.

4.3.5.3 - O procedimento de heteroidentificacao sera filmado pela Fundacao Cesgranrio para fins
de registro de avaliacao para uso da Comissao de Heteroidentificacao.

43531 - O candidato que se recusar a realizar a filmagem do procedimento de
heteroidentificacao sera eliminado do Concurso Publico, dispensada a convocacao suplementar de
candidatos nao habilitados

4354 - A Comissao de Heteroidentificacao utilizara exclusivamente o critério fenotipico para
afericao da condicao declarada pelo candidato.

43541 - Serao consideradas as caracteristicas fenotipicas do candidato ao tempo de
realizacao do procedimento de heteroidentificagao.

43542 - Nao serao considerados, para fins do disposto no subitem 4.3.54.1 deste Edital,
quaisquer registros ou documentos pretéeritos eventualmente apresentados, inclusive imagem e certidoes
referentes a confirmacao em procedimentos de heteroidentificacao realizados em Concursos Publicos
federais, estaduais, distritais e municipais.

4.3.5.4.3 - Nao sera admitida, em nenhuma hipotese, para afericao da condicao declarada pelo
candidato no Certame, prova baseada em ancestralidade.

4355 - A Comissao de Heteroidentificagcao deliberara pela maioria de seus membros, em
parecer motivado.

43551 - As deliberagcoes da Comissao de Heteroidentificacao terao validade apenas para este
Concurso Publico.

4.355.2 - E vedado a Comissao de Heteroidentificacdo deliberar na presenca dos candidatos.

4.3.55.3 - O teor do parecer motivado sera de acesso restrito, nos termos do art. 31 da Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011

4.3.6 - Sera eliminado do Concurso Publico o candidato que:
a) nao comparecer ao procedimento de heteroidentificagao; ou
b) recusar-se a ser filmado.

437 - O candidato cuja autodeclaracao nao for confirmada em procedimento de
heteroidentificacdo concorrera as vagas destinadas a ampla concorréncia, desde que possua, em cada
fase anterior do Certame, nota ou pontuacgao suficiente para prosseguir nas demais fases.

4.3.8 - O candidato que prestar declaragoes falsas sera excluido do processo, em qualquer fase
deste Concurso Publico, e respondera legalmente pelas consequéncias decorrentes do seu ato.

439 - Os candidatos inscritos nas vagas reservadas para pessoas hegras concorrerao
concomitantemente as vagas reservadas e as vagas destinadas a ampla concorréncia, de acordo com a
sua classificacao no Concurso Publico.

4391 - Os candidatos inscritos nas vagas reservadas para pessoas negras concorrerao
concomitantemente as vagas reservadas a pessoas com deficiéncia, se atenderem a essa condicao, e as
vagas destinadas a ampla concorréncia, de acordo com a sua classificagao no Concurso Publico.

4.3.10 - Os candidatos inscritos como pessoa negra aprovados dentro do numero de vagas
oferecido para a Ampla Concorréncia nao serao computados para efeito do preenchimento das vagas
reservadas.

4.3.10.1 - Em cada uma das fases do Concurso Publico, ndao serao computados, para efeito de
preenchimento do percentual de vagas reservadas a pessoas negras, nos termos da Lei n® 12.990, de
2014, os candidatos autodeclarados pessoa negra classificados ou aprovados dentro do numero de vagas




oferecido a ampla concorréncia, e esses candidatos constarao tanto da lista dos aprovados da ampla
concorréncia como também da lista dos aprovados para as vagas reservadas a pessoas negras, em todas
as fases do Concurso Publico.

4311 - Em caso de desisténcia de pessoa negra aprovado em vaga reservada, a vaga sera
preenchida pela pessoa negra posteriormente classificada.

4.3.12 - Na hipotese de ndao haver pessoas negras aprovadas em numero suficiente para que
sejam ocupadas as vagas reservadas, as vagas remanescentes serao revertidas para ampla concorréncia e
serao preenchidas pelos demais candidatos aprovados, observada a ordem de classificacao geral.

4313 - A nomeacao dos candidatos aprovados respeitara os critérios de alternancia e de
proporcionalidade, que consideram a relacao entre o numero total de vagas e o numero de vagas
reservadas a candidatos com deficiéncia e a pessoas negras.

4.3.14 - O Edital de resultado provisorio no procedimento de heteroidentificacao sera publicado
no endereco eletronico da Fundacao Cesgranrio (www.cesgranrio.org.br), em 29/07/2024.

4.3.14.1 - O candidato tera prazo de até 2 (dois) dias uteis para apresentar recurso, contados a
partir da divulgacao da decisao quanto ao seu nao enquadramento no endereco eletronico da Fundagao
Cesgranrio (www.cesgranrio.org.br).

43142 - Os recursos deverao ser apresentados por meio do campo de Interposicao de
Recursos, na Area do Candidato, no endereco eletrénico da Fundagao Cesgranrio (www.cesgranrio.org.br).

4.3.14.3 - Apods o prazo indicado no subitem 4.3.14.1, nao sera possivel apresentar recursos.

43144 - Os recursos serao analisados por Comité Recursal, designado pela Fundacao
Cesgranrio e composto por 3 (trés) membros distintos dos membros da Comissao de Heteroidentificacao.

4.3.14.4.1 - Em suas decisoes, a Comité Recursal devera considerar a filmagem do procedimento
para fins de heteroidentificacao, o parecer emitido pela Comissao e o conteudo do recurso elaborado pelo
candidato.

4.3.14.4.2 - Os curriculos dos membros do Comité Recursal deverao ser publicados no endereco
eletronico da Fundacgao Cesgranrio (www.cesgranrio.org.br).

4.3.14.5 - Tera o recurso deferido e, portanto, sera considerado como pessoa negra, o candidato
que assim for reconhecido por, pelo menos, 2 (dois) membros do Comité Recursal.

43146 - O Comité Recursal constitui-se em ultima instancia para recursos relativos a
participacao de candidato na condicao de pessoa negra, sendo soberano em suas decisoes.

4315 - O nao enquadramento do candidato como pessoa negra pelas Comissdes de
Heteroidentificacdao e/ou pelos Comités Recursais previstos neste item nao se configura em ato
discriminatorio de qualquer natureza.

4.3.16 - As avaliagcoes da Comissao de Heteroidentificacao e do Comité Recursal previstos neste
subitem quanto ao enquadramento ou nao do candidato como pessoa negra terao validade apenas para
este Concurso Publico.

5 - DAS INSCRICOES NO CONCURSO PUBLICO

5.1 - Antes de efetuar a inscricao, o candidato devera conhecer este Edital e certificar-se de que
preenchera todos os requisitos nele exigidos.

5.11 - Para efetuar a inscricao, sao imprescindiveis os numeros de Cadastro de Pessoa Fisica
(CPF) e do Registro Geral (RG) do candidato.

52 - A inscricao devera ser efetuada somente via internet, conforme procedimentos
especificados a seguiir.

5.2.1 - Alinscricao devera ser efetuada, no periodo entre 10 horas do dia 29/02 e 16 horas do dia
25/03/2024, na pagina da FUNDACAO CESGRANRIO (www.cesgranrio.org.br).

522 - No sistema eletronico de inscricao, o candidato devera escolher o Cargo,
Polo/Macropolo/UF de opcao.




5221 - Para o cargo Tecnico Bancario Novo, a cidade de realizacao das provas estara
automaticamente vinculada ao Polo/Macropolo/UF correspondente, conforme Anexo Ill deste Edital.

5222 - Para o cargo Tecnico Bancario Novo - Tecnologia da Informacao, além do
Polo/Macropolo/UF, devera optar pela cidade de realizagao das provas, conforme Anexo lll deste Edital.

5.2.3 - As vagas destinadas para os cargos de Técnico Bancario Novo cargo e Técnico Bancario
Novo - Tecnologia da Informagao estao definidas nos Anexos | e Il deste Edital.

5.2.4 - O recolhimento do valor de inscricdo, expresso em reais, sera de R$ 50,00 (cinquenta
reais).

525 - Objetivando evitar dnus desnecessario, o candidato devera orientar-se no sentido de
recolher o valor de inscricao somente apos tomar conhecimento de todos os requisitos e condicoes
exigidas para este Concurso Publico.

5.2.6 - O valor referente a inscricao nao sera devolvido, exceto em caso de cancelamento do
Certame ou quando o boleto bancario relativo a mesma inscricao for pago em duplicidade.

5.2.7 - Durante o periodo de solicitagao de inscricao, o candidato podera realizar alteracao do
Polo/Macropolo/UF, da opcao de atendimento especial/sistema de concorréncia de vagas reservadas e
da cidade de realizacao das provas.

5.2.8 - Para o candidato que alterar a sua solicitagao de inscricao, nos termos do subitem 5.2.7
deste Edital, sera considerada valida somente a ultima alteracao realizada.

5.2.9 - No sistema eletrénico de inscricao, o candidato devera declarar que tem ciéncia e que
aceita, caso aprovado, que sua admissao nos quadros da CAIXA estard condicionada a entrega dos
documentos comprobatorios dos requisitos exigidos no item 3, sob pena de eliminagcao no Concurso
Publico.

5.2.10 - No sistema eletronico de inscricao, o candidato devera assinalar a concordancia com os
termos que constam neste Edital, bem como declarar que tem ciéncia e que nao se opde ao tratamento e
ao processamento dos seus dados pessoais, sensiveis ou nao, fornecidos durante a inscricao e ao longo do
Concurso Publico, a fim de possibilitar a efetiva execucao das etapas, com a aplicagao dos critérios de
avaliacao e selecao, incluindo a divulgacao de seus nomes, numeros de inscricao e notas, em observancia
aos principios da publicidade e da transparéncia que regem a Administracao Publica e nos termos da Lei
n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, e alteracoes posteriores.

5.3 - INSCRICOES
5.3.1 - Para inscricao, o candidato devera obedecer aos seguintes procedimentos:

a) estar ciente de todas as informacdes sobre este Concurso Publico. Essas informacdes
também estio disponiveis na pagina da FUNDACAO CESGRANRIO (www.cesgranrio.org.br); e

b) cadastrar-se, no periodo entre 10 horas do dia 29/02 e 16 horas do dia 25/03/2024, na
pagina da FUNDACAO CESGRANRIO (www.cesgranrio.org.br).

53.2 - Apds o envio do requerimento de inscricao, o candidato podera optar entre as duas
formas de pagamento:

1) Boleto Bancario - efetuar o pagamento do valor de inscricao, em qualquer banco, até a data
de vencimento constante no mesmo ou 2) Cobranga PIX - Utilizando a opgao Copia e Cola ou QR Code
gerado no valor da inscricao. O pagamento apos a data de vencimento implica o cancelamento da
inscricdo. O candidato devera respeitar o horario de funcionamento das agéncias e dos correspondentes
bancarios, bem como as regras de internet banking de seu respectivo banco. Em caso de feriado (hacional,
estadual ou municipal) ou evento que imponha o fechamento das agéncias bancarias na localidade em
que se encontra, o candidato devera antecipar o pagamento ou realiza-lo por outro meio valido, devendo
ser respeitado o prazo limite determinado neste Edital.

ATENCAO:
a) a inscricao so sera valida apos a confirmagao do pagamento até a data do vencimento;

b) o pagamento apods a data de vencimento implica o cancelamento da inscricao; e




C) ndo serao aceitos os pagamentos realizados por meio de depdsito/transferéncia bancaria ou
por meio de chaves PIX

(CNPJ), e- mail, telefone e agéncia/conta.

5.3.3 - As inscricoes efetuadas somente serao efetivadas apds a comprovacao de pagamento ou
do deferimento da solicitacao de isencao da taxa de inscricao.

534 - A FUNDACAO CESGRANRIO ndo se responsabiliza por solicitagdes de inscricdo via
internet nao recebidas por quaisquer motivos de ordem técnica ou por procedimento indevido do usuario.

5.4 - Os candidatos que prestarem qualquer declaracao falsa ou inexata no ato da inscricao, ou
caso nao possam satisfazer a todas as condicdoes enumeradas neste Edital, terao a inscricao cancelada e
serao anulados todos os atos dela decorrentes, mesmo que classificados nas provas, exames e avaliagoes.

5.5 - A nao integralizacao dos procedimentos de inscricao implica a insubsisténcia de inscri¢cao.

5.6 - Nao havera isencao total ou parcial do valor de inscricao, exceto para os candidatos
amparados pela Lei 13.656, de 30 de abril de 2018.

5.6.1 - Fara jus a isencao total de pagamento do valor de inscricao, o candidato que:

a) comprovar inscrigdo no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal, de que
trata o Decreto n° 6.135, de 26 de junho de 2007, por meio de indicagao do Numero de Identificagao Social
- NIS, atribuido pelo Cadastro Unico, conforme apontado no sistema eletrénico de inscricao disponivel na
pagina da FUNDACAO CESGRANRIO (www.cesgranrio.org.br); for membro de "familia de baixa renda’, nos
termos da Lei 13.656, de 30 de abril de 2018 e do Decreto n° 6.135, de 26 de junho de 2007; ou

b) for doador de medula 6ssea em entidades reconhecidas pelo Ministério da Saude, conforme
Lei n®13.656, de 30 de abril de 2018.

57 - Os candidatos amparados por uma das situagcoes descritas no subitem 5.6.1, poderao
solicitar a isencao de pagamento do valor da inscricao durante a inscricao via internet, de 29/02 a
07/03/2024, no endereco eletronico da Fundagcao Cesgranrio (www.cesgranrio.org.br), ocasiao em que
deverao, obrigatoriamente:

a) em caso de candidatos amparados pelo Decreto n° 11.016, de 29 de margo de 2022, indicar o
seu Numero de Identificagdo Social - NIS, atribuido pelo Cadastro Unico, bem como declarar-se membro
de "familia de baixa renda".

b) em caso de candidatos amparados pela Lei n° 13.656, de 30 de abril de 2018, enviar, via
upload, imagens legiveis da Carteira ou declaracao de doador emitida por entidades reconhecidas pelo
Ministério da Saude, conforme o art. 1°, inciso Il, Lei n° 13.656/2018, atestado ou Laudo emitido por
médico(a) de entidade reconhecida pelo Ministério da Saude, inscrito no Conselho Regional de Medicina.

5.7.1 - Sem prejuizo das sangoes penais cabiveis, o candidato que prestar informagao falsa com
intuito de usufruir da isencao de que trata o art. 1° da pela Lei n°® 13.656, de 30 de abril de 2018, estara
sujeito a:

a) cancelamento da inscricao e exclusao o Concurso Publico, se a falsidade for constatada antes
da homologacao de seu resultado;

b) exclusdo da lista de aprovados, se a falsidade for constatada apés homologagao do resultado
e antes da nomeacao para o cargo;

c) declaracao de nulidade do ato de nomeacgao, se a falsidade for constatada apds a sua
nomeacao.

5.8 - A FUNDACAO CESGRANRIO ira consultar o 6rgao gestor do Cadastro Unico, a fim de
verificar a veracidade das informacgoes prestadas pelo candidato. A declaragao falsa sujeitara o candidato

as sangoes previstas em lei, aplicando-se, ainda, o disposto no paragrafo unico do artigo 10 do Decreto n°
83.936, de 6 de setembro de 1979.

581 - O simples preenchimento dos dados necessarios para a solicitacao da isencao de
pagamento do valor de inscricao, no periodo previsto, nao garante ao interessado a isencao pleiteada, a
qual estara sujeita a analise e deferimento da solicitagcdo por parte da FUNDACAO CESGRANRIO e do
orgao gestor do Cadastro Unico.




5.8.2 - Nao sera aceita solicitacao de isencao de pagamento do valor de inscricao via fax ou via
correio eletronico.

5.8.3 - O nao cumprimento de uma das etapas fixadas, a falta ou a inconformidade de alguma
informacao ou documentacao, ou a solicitacao apresentada fora do periodo determinado implicara a
eliminacao automatica deste processo de isencgao.

5.9 - O resultado preliminar da analise dos pedidos de isencao de pagamento do valor de
inscricdo sera divulgado no dia 14/03/2024, via internet, na pagina da FUNDAGCAO CESGRANRIO
(www.cesgranrio.org.br).

5.10 - O candidato poder3a, a partir da data de divulgacao do resultado preliminar descrito no
subitem anterior, contestar o indeferimento, ate 15/03/2024, no campo Solicitagcdes/Recursos, na area do
candidato, na pagina da Fundacao Cesgranrio (www.cesgranrio.org.br). Apos esse periodo, ndo serao
aceitos recursos adicionais.

5.11 - O resultado final da analise dos pedidos de isencao de pagamento do valor de inscricao
deferidos, apds contestacdo, sera divulgado no dia 21/03/2024, via internet, na pagina da FUNDACAO
CESGRANRIO (www.cesgranrio.org.br).

5.12 - Os candidatos cujas solicitacoes de isencao do valor de inscricao tiverem sido indeferidas
poderao efetuar o pagamento, através dos meios validos, até a data de vencimento.

513 - O candidato transgénero (pessoas que nao se identificam plenamente com o género
atribuido culturalmente ao seu sexo biolégico) que desejar atendimento pelo NOME SOCIAL (home pelo
qual pessoas transgéneros preferem ser chamadas cotidianamente, em contraste com o nome civil
oficialmente registrado que nao reflete sua identidade de género), podera solicita-lo, no sistema eletrénico
de inscrigao, disponivel na pagina da FUNDAGCAO CESGRANRIO (www.cesgranrio.org.br).

514 - No sistema eletrénico de inscricao, o candidato devera indicar o NOME SOCIAL a ser
aplicado, o qual estara vinculado ao seu nome civil, bem como ao documento de identidade, CPF e data
de nascimento.

514.1 - Além da informacao do NOME SOCIAL, o candidato devera fazer o carregamento dos
seguintes arquivos:

a) fotografia atual nitida, individual, colorida, com fundo branco que enquadre desde a cabeca
até os ombros, de rosto inteiro sem o uso de 6culos escuros e artigos de chapelaria, tais como bone,
chapéu, viseira, gorro ou similares; e

b) copia digitalizada da frente e do verso de um documento de identificagao oficial com foto.

5142 - Os documentos de que trata o subitem 5.14.1 devem conter todas as especificagoes
citadas, serem legiveis para analise, sob pena de serem considerados documentos invalidos para
comprovacgao da solicitagcao.

5.14.3 - Somente serao aceitos documentos no formato PDF, PNG ou JPG, no tamanho maximo
de 2MB.

5.14.4 - Nao serao considerados validos documentos apresentados por via postal, fax, correio
eletréonico ou entregues no dia de aplicacao das provas, mesmo que estejam em conformidade com o
estabelecido neste Edital.

5.14.5 - No sistema eletrénico de inscricao, o candidato devera indicar, também, o atendimento
que tem interesse quanto ao uso do NOME SOCIAL informado, a saber:

a) ensalamento conforme nome social indicado: alocagao em sala de provas de acordo com o
NOME SOCIAL, ao invés do nome civil,

b) tratamento em sala de provas pelo nome social: chamamento do candidato pelo nome social
ao invés de seu nome civil e

c) ambiente sanitario: indicacao da opcao quanto ao uso do banheiro, se feminino ou masculino.

514.6 - O candidato que solicitou o atendimento pelo NOME SOCIAL tera o seu pedido
indeferido quando:




a) nao anexar os documentos relacionados no subitem 5.14.1.
b) os documentos anexados forem ilegiveis, inviabilizando sua analise e

c) for identificada qualquer fraude nas informacdes prestadas e/ou nos documentos
apresentados.

5.15 - DA SOLICITACAO DE ADAPTACOES RAZOAVEIS

5.15.1 - No ato da inscricao, o candidato com deficiéncia e/ou que necessitar de adaptacoes
razoaveis e tecnologias assistivas das provas objetivas devera requeré-lo, indicando as condicoes
diferenciadas de que necessita para a realizacao das provas (impressas em Braille, ampliadas, software de
leitura de tela, videoprova em Libras, ledor, auxilio para transcricao, sala de mais facil acesso, intérprete de
libras e/ou tempo adicional), apresentando justificativas acompanhadas de documentacao meédica
(atestado ou Laudo ou relatorio) ou Laudo caracterizador de deficiéncia emitido por equipe
multiprofissional ou por especialista na area dos impedimentos apresentados pelo candidato, conforme
definido no subitem 4.14.

5.15.11 - Enviar, via upload, a imagem legivel de documentacao médica (atestado ou Laudo ou
relatorio) ou Laudo caracterizador de deficiéncia, expedido ha, no maximo, 36 (trinta e seis) meses
contados da data de publicagao do Edital. O Laudo deve conter a assinatura do médico ou profissional de
saude de nivel superior (fisioterapeuta, fonoaudiélogo, psicologo ou terapeuta ocupacional), com numero
de sua inscricdo no Conselho Regional Profissional respectivo.

51512 - A documentacao do candidato que solicitar tempo adicional devera conter, aléem do
estabelecido no subitem 4.14 deste Edital, a descricao da necessidade de tempo adicional para a
realizacao das provas, conforme condicao, caracteristica ou diagnostico do participante, de acordo com a
legislacao vigente para concessao de tempo adicional citada no item subsequente deste Edital, exceto
para a participante lactante que devera atender ao disposto no subitem 5.15.3.

515121 - Caso a Documentagao que motivou a solicitagcao de tempo adicional seja aceita, o
candidato tera direito ao tempo adicional de 60 (sessenta) minutos , desde que o solicite no ato de
inscricao, de acordo com o disposto nos Decretos n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999, n° 5.296, de 2 de
dezembro de 2004, n° 6.949, de 25 de agosto de 2009, e n°® 9.508, de 24 de setembro de 2018, e nas Leis
n° 12.764, de 27 de dezembro de 2012, n°® 13.146, de 6 de julho de 2015, n° 14.126, de 22 de marco de 2021,
e n°13.872, de 2019.

5.15.1.3 - No caso de candidatos cuja deficiéncia se enquadre no § 1° do art. 1° da Lei n°® 12.764,
de 2012 (Transtorno do Espectro Autista), a validade da documentacao médica (atestado ou Laudo ou
relatério) ou Laudo caracterizador de deficiéncia € indeterminada, bem como no caso de outros
impedimentos irreversiveis, que caracterizem deficiéncia permanente, nao sendo considerada a data de
emissao.

5.15.2 - O candidato com deficiéncia auditiva que necessitar utilizar aparelho auricular no dia das
provas devera enviar, no ato da inscricao, via upload, documentacao médica (atestado ou Laudo ou
relatorio) especifica para esse fim. Caso o candidato ndo envie o referido Laudo, nao podera utilizar o
aparelho auricular.

5153 - A candidata que for amparada pela Lei n° 13.872, de 17 de setembro de 2019, e
necessitar amamentar crianca de até 6 (seis) meses de idade durante a realizacao das provas, além de
solicitar atendimento diferenciado para tal fim, no periodo de inscricao, devera levar acompanhante adulto,
no dia das provas, que ficara em sala reservada para essa finalidade e sera responsavel pela guarda da
crianga. A candidata que nao levar acompanhante nao realizard as provas. A Fundagao Cesgranrio nao
disponibilizara acompanhante para guarda de criancga.

5.15.3.1 - A candidata devera enviar, via upload, a imagem legivel da certidao de nascimento que
comprove que a crianga tera até 6 (seis) meses de idade no dia de realizagdo das provas (caso a crianga
ainda nao tenha nascido até a data do término das inscricdes, a imagem legivel da certidao de nascimento
podera ser substituida por imagem legivel de documento emitido pelo meédico obstetra, com o respectivo
CRM, que ateste a data provavel do nascimento).




515311 - Somente serao aceitos documentos no formato PDF, PNG ou JPG, no tamanho
maximo de 2MB. Nao serao considerados validos documentos apresentados por via postal, correio
eletrébnico ou entregues no dia da aplicacao das provas, mesmo que estejam em conformidade com o
estabelecido neste Edital.

515.3.2 - A candidata tera, caso cumpra o disposto nos subitens 515.3 e 5.15.3.1, o direito de
proceder a amamentacao a cada intervalo de duas horas, por até 30 (trinta) minutos. O tempo despendido
pela amamentacao sera compensado durante a realizagao das provas em igual periodo, de acordo com o
§ 2° do art. 4° da Lei n°®13.872, de 2019.

515.3.2.1 - Caso a candidata utilize mais de 1 (uma) hora para amamentar, sera concedida, no
maximo, 1l{luma) hora de compensacgao.

5.15.3.3 - Nao sera permitida a entrada da lactente e do acompanhante apds o fechamento dos
portoes.

5154 - O atendimento as condi¢cdes especiais solicitadas para a realizagao das provas ficara
sujeito a analise de viabilidade e razoabilidade do pedido.

516 - O resultado preliminar da solicitagao de atendimento especial € nome social sera
divulgado no dia 01/04/2024, via internet, na pagina da FUNDACAO CESGRANRIO
(www.cesgranrio.org.br).

5.17 - O candidato podera, a partir da data de divulgagcao do resultado preliminar descrito no
subitem anterior, contestar o indeferimento, até 02/04/2024, no campo Solicitagdes/Recursos, na area do
candidato, na pagina da Fundacdao Cesgranrio (www.cesgranrio.org.br). Apos esse periodo, ndo serao
aceitos recursos adicionais.

5.18 - O resultado final da solicitacao de atendimento especial e nome social, apos contestacao,
sera divulgado no dia 08/04/2024, via internet, na pagina da FUNDAGCAO CESGRANRIO
(www.cesgranrio.org.br).

5.18.1 - Os candidatos que nao solicitarem, no prazo e na forma estabelecidos, as condi¢coes
diferenciadas previstas nos subitens 5.14, 5.15.1, 5.15.2 e 5.15.3, nao poderao dispor das mesmas.

6 - CONFIRMACAO DE INSCRICAO

6.1 - Os candidatos devem verificar a Confirmacgao de Inscricao, a partir de 22/05/2024, na Area
do candidato, na pagina da Fundacao Cesgranrio (www.cesgranrio.org.br), sendo de responsabilidade
exclusiva do candidato a impressao do Cartao de Confirmagao de Inscrigao.

6.2 - E obrigagdo do candidato conferir, no Cartdo de Confirmagao de Inscrigdo, os seguintes
dados: nome; cargo; Polo/Macropolo/UF e cidade de provas; e, quando for o caso, a informagao de tratar-
se de pessoa que necessita de adaptacOes razoaveis para a realizagcao das provas e/ou esteja
concorrendo as vagas reservadas para pessoas com deficiéncia e/ou reservadas para pessoas hegras.

6.3 - Caso haja inexatidao na informacgao relativa ao cargo, ao Polo/Macropolo/UF, a cidade de
provas, a necessidade de adaptacdes razoaveis para a realizacao das provas e€/ou a inscricao para
concorrer as vagas reservadas para pessoas com deficiéncia e/ou as vagas destinadas as pessoas negras,
os candidatos deverao entrar em contato com a Fundacao Cesgranrio, pelo telefone 0800 701 2028, das
09 as 17 horas de acordo com o horario oficial de Brasilia/DF, ou pelo e-mail concursos@cesgranrio.org.br,
nos dias 23 e 24/05/2024.

6.4 - Os eventuais erros de digitagao no nome, deverao ser corrigidos no endereco eletronico da
Fundacao Cesgranrio (www.cesgranrio.org.br), de acordo com as instru¢cdes constantes da pagina, no
periodo de 29/05 a 25/07/2024.

6.5 - O candidato nao podera alegar desconhecimento dos horarios ou dos locais de realizagao
das provas como justificativa de sua auséncia. O nao comparecimento as provas, qualquer que seja o
motivo, sera considerado como desisténcia do candidato e resultara sua eliminacao deste Concurso
Publico.

6.6 - Nao serao prestadas, por telefone, informagdes a respeito de datas, locais e horarios de
realizagcao das provas, exceto o disposto no subitem 6.3.

7 - DA ETAPA DE QUALIFICACAO TECNICA




7.1 - CARGOS: TECNICO BANCARIO NOVO E TECNICO BANCARIO NOVO-TI
7.1.1 - TECNICO BANCARIO NOVO

7111 - A selecao sera feita através da aplicacao de provas objetivas (12 Etapa), de caracteres
eliminatorio e classificatorio, e de prova de Redacgao (22 Etapa), de carater eliminatorio.

7112 - 12 Etapa - Constituida de provas objetivas totalizando 60(sessenta) questdoes de multipla
escolha, sendo 25 (vinte e cinco) questoes de Conhecimentos Basicos e 35 (trinta e cinco) questdes de
Conhecimentos Especificos, de caracteres eliminatério e classificatorio, totalizando 60 (sessenta) pontos.
Cada questao apresentara cinco alternativas (A; B; C; D e E) e uma unica resposta correta.

71121 - A prova de Conhecimentos Basicos, com valor total de 25 (vinte e cinco) pontos, incluira
as seguintes disciplinas:

a) Lingua Portuguesa: 5 (cinco) questdoes com valor de 1 (um) ponto cada, subtotalizando 5
(cinco) pontos;

b) Lingua Inglesa: 5 (cinco) questdes com valor de 1 (um) ponto cada, subtotalizando 5 (cinco)
pontos;

c) Matematica Financeira: 5 (cinco) questdoes com valor de 1 (um) ponto cada, subtotalizando 5
(cinco) pontos;

d) Nocoes de Probabilidade e Estatistica: 5 (cinco) questdées com valor de 1 (um) ponto cada,
subtotalizando 5 (cinco) pontos;

e) Comportamentos éticos e compliance: 5 (cinco) questdoes com valor de 1 (um) ponto cada,
subtotalizando 5 (cinco) pontos.

711.2.2 - A prova de Conhecimentos Especificos, com valor total de 35 (trinta e cinco) pontos,
incluira as seguintes disciplinas:

a) Conhecimentos Bancarios: 15 (quinze) questdoes com valor de 1 (um) ponto cada,
subtotalizando 15 (quinze) pontos;

b) Conhecimentos de Tecnologia da Informacao e Comunicagao: 5 (cinco) questdes com valor
de 1 (um) ponto cada, subtotalizando 5 (cinco) pontos;

c) Conhecimentos e Comportamentos Digitais: 5 (cinco) questoes com valor de 1 (um) ponto
cada, subtotalizando 5 (cinco) pontos.

d) Atendimento Bancario: 10 (dez) questdes com valor de 1 (um) ponto cada, subtotalizando 10
(dez) pontos.

7113 - O conjunto das provas objetivas tera por base os conteudos programaticos constantes
no Anexo IV deste Edital.

7114 - Apods a 12 Etapa, os candidatos serao classificados por Polo/Macropolo/UF e de acordo
com o total de pontos obtidos. Serao eliminados os candidatos que obtiverem aproveitamento inferior a
50% (cinquenta por cento) do total da pontuacao do conjunto das provas objetivas ou obtiverem
aproveitamento inferior a 50% (cinquenta por cento) do total da pontuacao da prova objetiva de
Conhecimentos Basicos ou obtiverem aproveitamento inferior a 50% (cinquenta por cento) do total da
pontuagao da prova objetiva de Conhecimentos Especificos.

7115 - Os candidatos nao eliminados, de acordo com o subitem 7.1.1.4, serao classificados em
ordem decrescente do total de pontos obtidos nas provas objetivas.

71151 - Em caso de empate, tera preferéncia, sucessivamente, o candidato que:

a) tiver idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, até o ultimo dia de inscricao, conforme
artigo 27, paragrafo unico, da Lei 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto da Pessoa Idosa). Dentre os
idosos, € assegurada prioridade aos maiores de oitenta anos, conforme artigo 3°, paragrafo 2°, também da
referida Lei;

b) obtiver maior numero de pontos em Conhecimentos Especificos;

c) obtiver maior numero de pontos em Conhecimentos Bancarios;




d) obtiver maior numero de pontos em Atendimento Bancario;

e) obtiver maior numero de pontos em Lingua Portuguesa;

f) obtiver maior numero de pontos em Conhecimento e Comportamentos Digitais;
g) obtiver maior numero de pontos em Comportamentos éticos e compliance;

h) obtiver maior numero de pontos em Matematica Financeira

) tiver exercido efetivamente a funcao de Jurado no periodo entre a data de publicacao da Lei
n° 11.689, de 9 de junho de 2008, e a data de término das inscrigdes, e conforme prevé o art. 440 do
Codigo de Processo Penal,

Jj) tiver prestado servico eleitoral voluntario;
k) tiver maior idade.

711511 - Os candidatos que seguirem empatados até a aplicagao da alinea "k" do subitem
7.1.1.5.1 deste Edital serao convocados, antes do resultado final do Concurso Publico, para a apresentacao
da imagem legivel da certidao de nascimento para verificacao do horario do nascimento para fins de
desempate.

7115111 - Para os candidatos convocados para apresentacao da certidao de nascimento que
nao apresentarem a imagem legivel da certidao em que conste o horario do nascimento, sera considerada
como hora de nascimento 23 horas 59 minutos e 59 segundos.

7.11.6 - Sera considerado habilitado para a prova de Redacao (22 Etapa) o candidato que estiver
classificado, na 12 Etapa, em uma posicao que nao ultrapasse o triplo do somatério do total de numero de
vagas e do numero de cadastro de reserva conforme tabela do Anexo |.

7117 - Os candidatos nao habilitados, na forma do subitem anterior, serao excluidos do
Concurso Publico.

7118 - Para maior dinamizacao do presente Concurso Publico, os candidatos prestarao as
provas das duas Etapas (12 e 22 Etapas) no mesmo dia e horario, sendo somente corrigida a prova de
Redacao (22 Etapa) dos candidatos classificados e habilitados segundo os critérios definidos nos subitens
7114,7115,71151 e 711.6 deste Edital.

7.1.2 - TECNICO BANCARIO NOVO - TECNOLOGIA DA INFORMACAO

7.1.2.1 - 12 Etapa - Constituida de provas objetivas totalizando 60 (sessenta) questdes de multipla
escolha, sendo 25 (vinte e cinco) questdoes de Conhecimentos Basicos e 35 (trinta e cinco) questdes de
Conhecimentos Especificos, de caracteres eliminatério e classificatorio, totalizando 60 (setenta) pontos.
Cada questao apresentara cinco alternativas (A; B; C; D e E) e uma unica resposta correta.

7.1.2.1.1 - A prova de Conhecimentos Basicos, com valor total de 25 (vinte e cinco) pontos, incluira
as seguintes disciplinas:

a) Lingua Portuguesa: 5 (cinco) questdes com valor de 1 (um) ponto cada, subtotalizando 5
(cinco) pontos;

b) Lingua Inglesa: 5 (cinco) questdes com valor de 1 (um) ponto cada, subtotalizando 5 (cinco)
pontos;

c) Matematica Financeira: 5 (cinco) questdes com valor de 1 (um) ponto cada, subtotalizando 5
(cinco) pontos;

d) Nocoes de Probabilidade e Estatistica: 5 (cinco) questdoes com valor de 1 (um) ponto cada,
subtotalizando 5 (cinco) pontos;

e) Comportamentos éticos e compliance: 5 (cinco) questdoes com valor de 1 (um) ponto cada,
subtotalizando 5 (cinco) pontos.

7122 - A prova de Conhecimentos Especificos, com valor total de 35 (trinta e cinco) pontos,
incluira a seguinte disciplina:

a) Tecnologia da Informacao: 30 (trinta) questdes com valor de 1 (um) ponto cada,
subtotalizando 30 (trinta) pontos;




b) Conhecimentos e Comportamentos Digitais: 5 (cinco) questdoes com valor de 1 (um) ponto
cada, subtotalizando 5 (cinco) pontos.

7.1.2.3 - O conjunto das provas objetivas tera por base os conteudos programaticos constantes
no Anexo |V deste Edital.

7.1.2.4 - Apos a 12 Etapa, os candidatos serao classificados por Polo/Macropolo/UF e de acordo
com o total de pontos obtidos. Serdao eliminados os candidatos que obtiverem aproveitamento inferior a
50% (cinquenta por cento) do total da pontuacdao do conjunto das provas objetivas ou obtiverem
aproveitamento inferior a 50% (cinquenta por cento) do total da pontuacao da prova objetiva de
Conhecimentos Basicos ou obtiverem aproveitamento inferior a 50% (cinquenta por cento) do total da
pontuacao da prova objetiva de Conhecimentos Especificos.

7.1.2.5 - Os candidatos nao eliminados, de acordo com o subitem 7.1.2.4, serao classificados em
ordem decrescente do total de pontos obtidos nas provas objetivas.

71251 - Em caso de empate, tera preferéncia, sucessivamente, o candidato que:

a) tiver idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, até o ultimo dia de inscricao, conforme
artigo 27, paragrafo unico, da Lei 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto da Pessoa Idosa). Dentre os
idosos, € assegurada prioridade aos maiores de oitenta anos, conforme artigo 3°, paragrafo 2°, também da
referida Lei;

b) obtiver maior numero de pontos em Conhecimentos Especificos;

c) obtiver maior numero de pontos em Tecnologia da Informacao;

d) obtiver maior numero de pontos em Conhecimentos e comportamentos digitais;
e) obtiver maior numero de pontos em Nocdes de Probabilidade e Estatistica;

f) obtiver maior numero de pontos em Lingua Portuguesa;

g) obtiver maior numero de pontos em Comportamentos éticos e compliance;

h) obtiver maior numero de pontos em Matematica Financeira;

i) tiver exercido efetivamente a fungcao de Jurado no periodo entre a data de publicagao da Lei
n° 11.689, de 9 de junho de 2008, e a data de término das inscrigdes, e conforme prevé o art. 440 do
Codigo de Processo Penal,

Jj) tiver prestado servico eleitoral voluntario;
k) tiver maior idade.

712511 - Os candidatos que seguirem empatados até a aplicacao da alinea "k" do subitem
7.1.2.5.1 deste Edital serao convocados, antes do resultado final do Concurso Publico, para a apresentacao
da imagem legivel da certiddo de nascimento para verificacdo do horario do nascimento para fins de
desempate.

7125111 - Para os candidatos convocados para apresentacao da certidao de nascimento que
nao apresentarem a imagem legivel da certidao em que conste o horario do nascimento, sera considerada
como hora de nascimento 23 horas 59 minutos e 59 segundos.

7.1.2.6 - Sera considerado habilitado para a prova de Redacao (22 Etapa) o candidato que estiver
classificado, na 12 Etapa, em uma posicao que nao ultrapasse o triplo do somatério do total de numero de
vagas e do numero de cadastro de reserva conforme tabela do Anexo Il.

7127 - Os candidatos nao habilitados, na forma do subitem anterior, serao excluidos do
Concurso Publico.

71.2.8 - Para maior dinamizacao do presente Concurso Publico, os candidatos prestarao as
provas das duas Etapas (12 e 22 Etapas) no mesmo dia e horario, sendo somente corrigida a prova de
Redacao (22 Etapa) dos candidatos classificados e habilitados segundo os critérios definidos nos subitens
7124,7125,71251 e 71.2.6 deste Edital.

7.1.3 - 22 Etapa - Prova de Redacao (para todos os candidatos)

7.1.3.1 - A selecao na 22 Etapa sera feita por meio de Prova de Redacao, de carater eliminatorio.




7132 - A Redacao deve ser estruturada na forma de texto em prosa do tipo dissertativo-
argumentativo, e valera 100,0 (cem) pontos.

7.1.3.3 - A Redacgao, cujo numero de linhas esperado sera explicitado em seu enunciado, sera
avaliada conforme os critérios a seguir:

a) adequacgao ao tema proposto;
b) adequacgao ao tipo de texto solicitado;

c) emprego apropriado de mecanismos de coesao (referenciagao, sequenciacao e demarcagao
das partes do texto);

d) capacidade de selecionar, organizar e relacionar de forma coerente argumentos pertinentes
ao tema proposto;

e) pleno dominio da modalidade escrita da norma-padrao (adequacao vocabular, ortografia,
morfologia, sintaxe de concordancia, de regéncia e de colocacao).

7134 - A Redacao devera ser feita com caneta esferografica de tinta preta, fabricada em
material transparente.

7.1.3.5 - Sera atribuida nota ZERO a Redacao do candidato que:
a) fugir ao tipo de texto em prosa dissertativo-argumentativo;
b) fugir ao tema proposto;

c) apresentar texto sob forma nao articulada verbalmente em lingua portuguesa (apenas com
desenhos, numeros e palavras soltas ou em forma de verso);

d) assinar e/ou apresentar qualquer sinal que, de alguma forma, possibilite a identificagcao do
candidato;

e) escrever a lapis, em parte ou na sua totalidade.

7.1.3.6 - Na correcao da redacao do candidato com surdez, deficiéncia auditiva, surdocegueira
e/ou com transtorno do espectro autista, com o documento, a declaracao ou o parecer que motivou a
solicitacao de Atendimento Especializado aprovado, serao adotados mecanismos de avaliagao coerentes
com suas singularidades linguisticas no dominio da modalidade escrita da lingua portuguesa, em
conformidade com o inciso VI do art. 30 da Lei n° 13.146, de 6 de junho de 2015.

7.1.3.7 - Na correcao da redacao do candidato com dislexia, com o documento, a declaracao ou
O parecer que motivou a solicitacao de Atendimento Especializado aprovado, serao adotados mecanismos
de avaliagao que considerem as caracteristicas linguisticas desse transtorno especifico.

7.1.3.8 - Serao eliminados os candidatos que obtiverem nota inferior a 70,0 (setenta) pontos na
prova de Redacao.

7139 - Serao classificados no Certame, de acordo com os pontos obtidos na 12 Etapa, os
candidatos nao eliminados na 22 Etapa, conforme limites estabelecidos nos Anexos | e |l constantes deste
Edital.

71.3.10 - Os candidatos nao habilitados, na forma do subitem anterior, serao excluidos do
Concurso Publico.

8 - DAS NORMAS E DOS PROCEDIMENTOS RELATIVOS A REALIZAGAO DAS PROVAS

8.1 - As provas objetivas e de redacao terdao a duracao de 5 (cinco) horas, tendo por base os
conteudos programaticos especificados no Anexo IV.

8.11 - A CAIXA define apenas o conteudo programatico referente a este Concurso Publico,
detalhado no Anexo 1V, ficando a critério de cada candidato escolher a bibliografia que entender como
mais conveniente.

8.2 - As provas serao realizadas, obrigatoriamente, nos locais previstos nos Cartoes de
Confirmagao de Inscrigdo disponiveis na pagina da FUNDAGCAO CESGRANRIO (www.cesgranrio.org.br).




8.3 - O candidato devera chegar ao local das provas com 1 (uma) hora de antecedéncia do inicio
das mesmas, munido de Cartao de Confirmacao de Inscricao e de Declaragcao de Comparecimento (caso
seja de seu interesse), impressos da pagina da FUNDAGCAO CESGRANRIO na internet; do documento de
identidade original com foto com o qual se inscreveu e de caneta esferografica de tinta preta fabricada em
material transparente.

8.3.1 - Sera disponibilizado na pagina da Fundacao Cesgranrio (www.cesgranrio.org.org.br),
Declaracao de Comparecimento quando da publicagdo da Confirmacao de Inscricdo. O candidato
interessado devera apresentar, antes de ingressar na sala, a declaracao impressa ao fiscal, para sua
assinatura, para confirmagao de sua presenca no Concurso Publico, e posteriormente guarda-la no
envelope porta-objetos.

8.3.11 - A Fundacao Cesgranrio nao disponibilizara a Declaracao de Comparecimento apos a
aplicacao das provas.

8.4 - Nao serao aplicadas provas em local, data ou horario diferentes dos predeterminados em
Edital, em Comunicado, ou constantes nos Cartoes de Confirmacgao de Inscricao.

8.5 - Nao sera admitido no local de provas o candidato que se apresentar apos o horario
estabelecido para o fechamento dos portoes.

8.5.1 - Apds o ingresso no local de provas, o candidato deve se dirigir imediatamente a sala de
aplicacao. Nao sera permitida a permanéncia de candidatos nos corredores antes do inicio das provas,
para evitar aglomeracgoes.

8.6 - Somente sera admitido a sala de provas o candidato que estiver munido de documento
oficial de identidade com foto do candidato. Serao considerados documentos de identidade: carteiras
expedidas pelos Comandos Militares, pelas Secretarias de Seguranca Publica, pelos Institutos de
Identificacao e pelos Corpos de Bombeiros; carteiras expedidas pelos orgaos fiscalizadores de exercicio
profissional (Ordens, Conselhos); cartao de identificacao do trabalhador; passaporte brasileiro; certificado
de reservista ou dispensa de incorporacao; carteiras funcionais do Ministério Publico; carteiras funcionais
expedidas por 6rgao publico que, por Lei Federal, valham como identidade; carteira de trabalho; carteira
nacional de habilitacao (somente modelo com foto aprovado pelo art. 159 da Lei n°® 9.503, de 23 de
setembro de 1997); documentos digitais, com foto e assinatura, (e-Titulo, Documento Nacional de
Identificagcao (DNI), CNH digital, e RG digital) apresentados nos respectivos aplicativos oficiais. Como o
documento nao ficara retido, sera exigida a apresentacao do original, ndo sendo aceitas copias, ainda que
autenticadas.

8.6.1 - Nao serao aceitos como documentos de identidade: certidoes de nascimento, Cadastro
de Pessoa Fisica (CPF), titulos eleitorais, carteiras de motorista (modelo sem foto), carteiras de estudante,
carteiras funcionais sem valor de identidade, RANI (Registro Administrativo de Nascimento Indigena), nem
documentos ilegiveis, nao identificaveis e/ou danificados, copia do documento de identidade, ainda que
autenticada ou protocolo do documento de identidade.

8.6.2 - Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia de realizagcao das provas,
documento de identidade original, por motivo de perda, roubo ou furto, devera entregar a equipe de
aplicacao documento (original ou coépia simples) que ateste o registro da ocorréncia em orgao policial
expedido, no maximo, 90 (noventa) dias antes da data de realizacao das provas, ocasiao em que sera
submetido a identificacao especial, que compreende coleta de dados e de assinaturas em formulario
proprio. O documento de registro da ocorréncia sera retido pela equipe de aplicagao.

8.7 - Nao havera segunda chamada seja qual for o motivo alegado para justificar o atraso ou a
auséncia do candidato.

8.8 - Apds ser identificado, nenhum candidato podera retirar-se da sala de provas sem
autorizagao e acompanhamento da fiscalizagao.

8.9 - Podera haver revista pessoal por meio da utilizagao de detector de metais.
8.10 - Medidas adicionais de seguranca poderao ser adotadas.

8.11 - O candidato s6 podera ausentar-se do recinto das provas apos 2 (duas) horas contadas a
partir do efetivo inicio das mesmas. Por motivos de seguranca, o candidato ndo podera levar o Caderno de
Questoes, a qualquer momento.




8.12 - O candidato, no dia da realizacao das provas, somente podera anotar as respostas para
conferéncia, no seu Cartdo de Confirmacao de Inscricdao. Qualquer outra anotagcao ou impressao no
documento sera considerada tentativa de fraude, sujeitando o candidato infrator a eliminagao deste
Concurso Publico.

8121 - As questdes das provas estarao a disposicao dos candidatos, no primeiro dia util
seguinte ao da realizagdo das mesmas, na pagina da FUNDACAO CESGRANRIO (www.cesgranrio.org.br),
por um periodo minimo de 3 (trés) meses apos a divulgacao dos resultados finais deste Concurso Publico.

8.12.2 - Serao de inteira responsabilidade do candidato os prejuizos advindos do preenchimento
indevido do Cartao-Resposta. Serao consideradas marcagoes indevidas as que estiverem em desacordo
com este Edital ou com a capa das provas, tais como marcacao rasurada ou emendada ou campo de
marcagao nao preenchido integralmente.

8.13 - O candidato devera assinalar as respostas na folha propria (Cartao-Resposta) e assinar, no
espaco devido, com caneta esferografica de tinta preta fabricada em material transparente, durante o
tempo de realizagao das provas.

8.14 - Nao serao computadas questdes nao assinaladas e/ou questdoes que contenham mais de
uma resposta, emendas ou rasuras, ainda que legiveis.

8.15 - O candidato sera sumariamente eliminado deste Concurso Publico no caso de:
a) lancar mao de meios ilicitos para realizagao das provas;

b) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, incorrendo em comportamento
indevido ou descortés com qualquer dos aplicadores, seus auxiliares, autoridades ou outros candidatos;

c) atrasar-se ou ndo comparecer as provas;
d) apresentar- se em local diferente dos previstos nos Cartoes de Confirmacgao de Inscricao;

e) afastar- se do local das provas sem o acompanhamento do fiscal, antes de ter concluido as
mesmas;

f) deixar de assinar a Lista de Presenca e o respectivo Cartao- Resposta;

g) ausentar- se da sala portando o Cartao-Resposta ou o Caderno de Questoes;

h) ndo entregar o material das provas ao termino do tempo destinado para sua realizagao;
i) descumprir as instrugdes contidas nas capas das provas;

J) for surpreendido, durante as provas, em qualquer tipo de comunicacao com outro candidato
ou utilizando maquinas de calcular ou similares, livros, codigos, manuais, apostila, impressos ou anotacoes;

k) recusar- se a ser submetido a revista por meio de utilizacao de detector de metal,

) apos as provas, for constatado por meio eletrénico, estatistico, visual ou grafoloégico, ter
utilizado processos ilicitos na realizagao das mesmas.

8.16 - E vedado o porte e/ou o uso de aparelhos sonoros, fonograficos, de comunicagao ou de
registro, eletronicos ou nado, tais como: agendas, reldogios de qualquer natureza, telefones celulares,
microcomputadores portateis e/ou similares.

8.16.1 - E vedado também o uso de éculos escuros ou de quaisquer acessorios de chapelaria
tais como chapeu, boné, gorro ou protetores auriculares.

8.17 - Ao entrarem na sala de provas, os candidatos deverao colocar seus objetos pessoais de
natureza eletronica, inclusive celular, que devera estar desligado, no envelope porta-objetos
disponibilizado pela fiscalizacao e guarda-lo embaixo de sua carteira, sob pena de eliminacao do presente
Concurso Publico.

8.18 - Para todos os candidatos nao sera permitida a consulta a livros, apostilas, codigos ou
qualquer outra fonte durante a realizagcao das provas.

8.19 - Os candidatos que terminarem suas provas nao poderao utilizar os banheiros destinados
aos candidatos que ainda estiverem realizando as mesmas.




8.20 - Nao serao concedidas, alem do previsto no item 9 e seus subitens, recontagens de
pontos, ou reconsideracoes, de exames, de avaliagdes ou de pareceres, qualquer que seja a alegagao do
candidato.

8.21 - Ao final das provas, os 3 (trés) ultimos candidatos em cada sala so serao liberados quando
todos tiverem concluido ou quando finalizar o tempo previsto para a aplicagao das provas. Nao havera, por
qualquer motivo, prorrogacao do tempo previsto para a aplicacao das provas em virtude de afastamento
do candidato da sala de provas, a excecao das candidatas amparadas pela Lei n° 13.872/2019 e que
solicitaram atendimento especial no ato da inscricao, conforme subitens 5.15.3,5.15.3.1, 51532 e 515.3.2.1.

8.22 - No dia de realizagao das provas, nao serao fornecidas, por qualquer membro da equipe
de aplicagdo das mesmas e/ou pelos representantes da FUNDACAO CESGRANRIO, informagdes
referentes ao conteudo das provas.

8.23 - Para a seguranca dos candidatos e a garantia da lisura do Certame, a FUNDACAO
CESGRANRIO procedera, como forma de identificacao, a coleta da impressao digital de todos os
candidatos no dia de realizagcao das provas.

8.24 - A FUNDACAO CESGRANRIO e a CAIXA se eximem das despesas relativas a participagao
do candidato em todas as fases do Concurso Publico. Todas as despesas, inclusive com viagens e com
estadias, deverao ser custeadas pelo proprio candidato.

9 - DOS RECURSOS E DAS REVISOES

9.1 - Recursos quanto ao conteudo das questdes objetivas e/ou aos gabaritos divulgados - o
candidato podera apresenta-lo, desde que devidamente fundamentado e encaminhado nos dias 27 e
28/05/2024.

9.11 - O candidato ndo devera se identificar nos recursos que venham a ser apresentados.

9.111 - Sera considerado indeferido, independentemente de sua procedéncia, o recurso do
candidato que se subscrever, e/ou apresentar, em seu texto, qualquer sinal que, de alguma forma,
possibilite sua identificacao.

9.1.2 - Para recorrer, o candidato devera encaminhar sua solicitacdo & FUNDACAO CESGRANRIO,
por meio do campo de Interposicao de Recursos, na pagina referente a este Concurso Publico no
endereco eletronico da FUNDACAO CESGRANRIO (www.cesgranrio.org.br). Ndo serdo aceitos recursos via
postal, via correio eletrénico, via fax ou fora do prazo preestabelecido.

9.1.3 - As decisOes dos recursos serao dadas a conhecer, coletivamente, e apenas as relativas
aos pedidos que forem deferidos, quando da divulgacao dos resultados preliminares das provas objetivas
na data informada no Anexo V.

9.14 - O(s) ponto(s) relativo(s) a(s) questao(des) eventualmente anulada(s) sera(@o) atribuido(s) a
todos os candidatos presentes.

9.2 - Revisao da nota de Redacao - os candidatos poderao solicita-la, dirigida a Banca
Examinadora, nos dias 04 e 05/07/2024.

9.2.1 - O pedido de revisao devera ser enviado 8 FUNDACAO CESGRANRIO, conforme orientacao
na pagina referente a este Concurso Publico no endereco eletronico www.cesgranrio.org.br.

9.2.11 - O candidato nao devera se identificar nos recursos que venham a ser apresentados.

9.2.12 - Serad considerado indeferido, independentemente de sua procedéncia, o recurso do
candidato que se subscrever, e/ou apresentar, em seu texto, qualquer sinal que, de alguma forma,
possibilite sua identificacao.

9.2.2 - A nota do candidato podera ser mantida, aumentada ou diminuida.

9.2.3 - Considerando-se que a 22 Etapa - Prova de Redacao € de carater eliminatorio, somente
serao aceitos pedidos de revisao de candidatos que obtiverem nota inferior a 70,0 (setenta) pontos nessa
prova.

9.2.4 - As decisdes dos pedidos de revisao da nota de Redacao serao dadas a conhecer, em
16/07/2024, na pagina da FUNDACAO CESGRANRIO (www.cesgranrio.org.br).




9.3 - A Banca Examinadora da Entidade executora do presente Concurso Publico constitui-se
em ultima instancia para recurso e revisao, sendo soberana em suas decisoes, razao pela qual nao caberao
recursos ou revisoes adicionais.

10 - DOS PROCEDIMENTOS PRE-ADMISSIONAIS

10.1 - Apds o término das Etapas conduzidas pela FUNDACAO CESGRANRIO e a homologagao
do resultado final do Concurso Publico, a CAIXA responsabilizar-se-a pelos Procedimentos e Exames
Admissionais, incluindo as solicitagdes de exames medicos (inspecao clinica e exames complementares),
para todos os candidatos que sejam convocados para a contratacao.

10.2 - E assegurada ao candidato a interposicao de recurso contra o resultado da etapa Exames
Médicos Admissionais, que se dara por comunicacao eletrdnica apos o recebimento do resultado.

10.3 - O candidato interessado tem até 3 dias uteis, a contar do primeiro dia util subsequente do
recebimento do resultado, para formalizar o Recurso Administrativo, utilizando o formulario Recurso
Administrativo - Etapa Exames Médicos Admissionais, cujo modelo esta disponivel no site da CAIXA,
endereco https://www.caixa.gov.br/site/paginas/downloads.aspx, Concurso Publico-Admissional -
Formulario Recurso Administrativo.

10.3.1 - A decisao do recurso tem carater irrecorrivel, razao pela qual nao cabe recurso adicional.
11 - DA CONTRATACAO

111 - Os requisitos exigidos para a admissao nos cargos, descritos neste Edital, deverao ser
comprovados pelo candidato por ocasiao da convocagao para os procedimentos pre-admissionais.

11.2 - Na hipotese de constatacao de declaragao falsa ou omissa, o candidato sera eliminado do
Concurso Publico e, se tiver sido admitido, ficara sujeito a anulacao de seu Contrato de Trabalho.

11.3 - Observado o disposto no item 3 deste Edital, a contratacao dos candidatos ficara
condicionada a sua aprovacao no Concurso Publico, ao atendimento aos requisitos e as condicoes
descritas no item 4 deste Edital e a apresentacao dos documentos exigidos para contratacao (original e
copia), conforme a seguir:

a) Documento Nacional de Identificagcao - DN,

b) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS);

c) Comprovante de inscricao no PIS/PASEP, se possuir;

d) Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), caso nao possua DNI;

e) Cédula de Identidade ou documento de identidade;

f) Titulo de eleitor e o ultimo comprovante de votacao/justificativa;

g) Certificado de reservista, alistamento militar constando a dispensa do servico militar
obrigatério ou outro documento habil para comprovar que o tenha cumprido ou dele tenha sido liberado,
se candidato do sexo masculino;

h) Certidao de nascimento, se solteiro;

i) Certidao de casamento, se casado ou divorciado;
J) Comprovante de escolaridade;

k) duas fotografias 3x4 (de frente, iguais e coloridas);

1) no caso de candidato de nacionalidade portuguesa, documento comprobatodrio da igualdade
de direitos e obrigacoes;

m) se candidato de outra nacionalidade, documento comprobatdrio de naturalizacao;
n) Declaracao de Bens e Rendas ou, inexistindo, declaracao negativa;

o) Certidao Negativa de Antecedentes Criminais, fornecida pelos cartorios judiciais Federal e
Estadual ou Distrital do domicilio do candidato, dentro do prazo de validade consignado no documento;




p) Folha de antecedentes da Policia Federal e da Policia dos Estados/do Distrito Federal onde
houver residido nos ultimos cinco anos, expedida no maximo, ha seis meses, ou dentro do prazo da
validade consignado no documento;

q) Qualificacao Cadastral obtida no ambiente de E-social do Governo Federal; e

r) Declaracoes firmadas pelo candidato: 1 - de nao ter sofrido, no exercicio profissional ou de
qualquer cargo ou funcgao publica ou privada, penalidade disciplinar por pratica de atos desabonadores de
sua conduta ou condenagao por crime ou contravencao; 2 - de que nao existe contra sua pessoa processo
criminal, civel ou outro de qualquer espécie em que tenha sido comprovada a pratica de atos ou fatos
mencionados neste Edital como impeditivos de sua posse no emprego da CAIXA; 3 - de que nao tem
conduta incompativel com a atividade bancaria, assim considerada a comprovada pratica, nos dois anos
anteriores a data prevista para a posse, dos definidos na Lei n.° 9.613, de 3 de margo de 1998, como crime
de lavagem de dinheiro ou ocultacao de bens, direitos e valores; e outros atos legalmente definidos como
crimes contra o Sistema Financeiro Nacional ou a Ordem Econdmica Nacional, 4 - autorizacao irrestrita e
irrevogavel para que o Banco possa solicitar a terceiros e para que esses possam prestar esclarecimentos
sobre todos os fatos relacionados as informacdes prestadas, especialmente quanto as certiddes e
declaracoes anteriores.

11.4 - Observada a necessidade de provimento, a CAIXA procederd, dentro do prazo de validade
do Concurso Publico, a contratacao mediante assinatura de Contrato Individual de Trabalho que se regera
pelos preceitos da Consolidagcao das Leis do Trabalho - CLT e pelas normas do Regulamento de Pessoal e
do Plano de Cargos e Salarios vigentes na CAIXA, na ocasiao do aproveitamento no cargo, devendo o
periodo inicial de 90 (hoventa) dias ser considerado contrato a titulo de experiéncia.

115 - Durante o prazo de validade deste Concurso Publico, as contratacdes nos diversos
Polos/Macropolos/UF de opgao ocorrerao exclusivamente por meio do aproveitamento dos candidatos
aprovados e classificados no respectivo Polo/Macropolo/UF, limitado ao quantitativo de vagas e cadastro
de reserva do Anexo |.

1151 - A contratagao dar-se-a na estrita conformidade da ordem classificatoria alcangada pelo
candidato na Polo/Macropolo/UF, em unidade a ser definida pela CAIXA, que seja ou venha a ser
vinculada ao Polo/Macropolo/UF de sua opgao, observadas, ainda, as disposicoes normativas internas
vigentes na data da contratagao.

115.2 - A unidade de que trata o item anterior podera ser, inclusive, Agéncia Barco da CAIXA.

116 - A recusa do candidato em ser lotado na Unidade que lhe ficar definida pela CAIXA
caracterizara desisténcia do Concurso Publico.

11.7 - Caso a contratacao do candidato aprovado implique sua mudanca de domicilio, todas as
despesas dai decorrentes correrao as suas expensas, sem nenhum énus para a CAIXA.

11.8 - Uma vez convocado, o candidato tera prazo fixado para a comprovagao de requisitos,
entendendo-se como tal a apresentacao dos documentos do candidato a CAIXA, comprovando o
atendimento das exigéncias para contratacao.

11.8.1 - Esgotado esse prazo, o candidato que nao cumprir as exigéncias da comprovacao de
requisitos sera eliminado do Concurso Publico.

11.9 - O nao atendimento a convocagao para contratagao no cargo objeto do Concurso Publico,
no prazo estabelecido pela CAIXA, caracterizara desisténcia, por parte do candidato e eliminagao sumaria
do Concurso Publico.

11.10 - O acompanhamento, por parte do candidato, das convocagoes para contratagcao podera
ser feito por meio do endereco eletronico http:/www.caixa.gov.br/download/, opcao Concurso Publico,
Admissional.

1111 - Todas as convocagoes e avisos emitidos apos a conclusao das provas que se referirem
aos procedimentos pré-admissionais serao enviados aos enderecos eletronicos do candidato constantes
no seu cadastro.

1112 - E responsabilidade do candidato manter 02 (dois) enderegos de e-mail atualizados para
viabilizar os contatos necessarios e acompanhar o recebimento de mensagens.




11121 - Apds a aprovagcao no Concurso Publico, se for o caso, o candidato devera solicitar a
atualizacao do seu enderegco a CAIXA, por meio do envio de mensagem eletrénica ao endereco
cepes30@caixa.gov.br. Enquanto estiver participando do Concurso Publico, o candidato devera manter
atualizado seu endereco junto & FUNDACAO CESGRANRIO, através de link disponibilizado no endereco
eletrénico da Fundagao Cesgranrio (www.cesgranrio.org.br), no periodo de 29/05 a 25/07/2024. Serao de
exclusiva responsabilidade do candidato os prejuizos advindos da nao atualizagcao de seu endereco.

11.13 - A CAIXA nao se responsabilizara por eventuais prejuizos ao candidato decorrentes de; a)
endereco eletronico nao atualizado; b) e-mail nao visualizado ¢) mensagem direcionada automaticamente
pelo provedor do e-mail do candidato para caixa de spam.

11.14 - Os procedimentos operacionais referentes a contratagao dos candidatos aprovados estao
definidos em normatizacao interna da CAIXA.

11.15 - Durante a vigéncia do Contrato de experiéncia, o candidato sera avaliado sob o aspecto
da capacidade e adaptagao ao trabalho, bem como sob o aspecto disciplinar.

11.15.1 - Nesse periodo, o candidato que nao atender as expectativas da CAIXA tera rescindido o
seu Contrato e pagas tao-somente as verbas remuneratorias devidas na forma da Lei.

11.16 - A conclusao pela permanéncia ou nao do Contrato de trabalho tera carater irrecorrivel.

1117 - Apos o periodo de experiéncia, o Contrato de trabalho passara a vigorar por prazo
indeterminado e o empregado integrara a Carreira Administrativa, prevista no Plano de Cargos e Salarios
vigente a época da contratacao, resguardados os seus direitos retroativamente a data de inicio da vigéncia
do Contrato de trabalho para todos os fins.

11.18 - Durante o periodo de vigéncia do Contrato de trabalho, as atividades do cargo poderao
ser desenvolvidas pelo empregado, em localidades diversas de sua Unidade de lotacao.

1119 - A CAIXA indeferira eventuais pedidos de transferéncia, obrigando-se o candidato
admitido a permanecer em sua lotacao inicial pelo periodo minimo de 18 (dezoito) meses, contado a partir
da data de contratacao.

11.19.1 - Excetua-se do prazo de 18 (dezoito) meses a transferéncia do empregado que vier a
ocorrer por interesse da Empresa.

12 - DAS DISPOSICOES FINAIS

12.1 - A inscricao do candidato implicara a aceitacao das normas das presentes instrucdes e a
aceitacao das condicoes deste Concurso Publico, tais como se acham estabelecidas neste Edital.

12.2 - E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a divulgacdo de todos os Atos,
Editais e Comunicados referentes a este Concurso Publico que forem publicados no Diario Oficial da Unidao
e/ou informados no endereco eletrénico da FUNDACAO CESGRANRIO (www.cesgranrio.org.br).

12.3 - O resultado final deste Concurso Publico sera publicado no Diario Oficial da Uniao (DOU).

12.4 - Nao serao fornecidos atestados, certificados, documentos comprobatorios ou certidoes
relativas a classificacdo ou notas de candidatos, valendo para tal fim os resultados publicados no Diario
Oficial da Uniao (DOV).

125 - Para atender a determinagdes governamentais ou a conveniéncias administrativas, a
CAIXA podera alterar o seu Plano de Cargos e Salarios vigente. Todos os parametros considerados para as
presentes instrugoes se referem aos termos do Regulamento respectivo em vigor.

1251 - Qualquer alteracao porventura ocorrida no atual Regulamento, por ocasiao do
aproveitamento dos candidatos, significara, por parte desses, a integral e irrestrita adesao ao novo Plano
de Cargos e Salarios.

12.6 - A qualquer tempo, poder-se-ao anular a inscricao, as provas e/ou tornar sem efeito a
contratacao do candidato, em todos os atos relacionados a CAIXA, quando constatada a omissao,
declaracao falsa ou diversa da que deveria ser informada, com a finalidade de alterar direito ou criar
obrigacao.

127 - As ocorréncias nao previstas neste Edital serdo resolvidas a critério exclusivo e irrecorrivel
da CAIXA, juntamente com a FUNDACAO CESGRANRIO, no que couber.




12.8 - Nao serao objeto de avaliagcao nas provas deste Concurso Publico legislacao com entrada
em vigor apos a data de publicacao deste Edital, bem como alteragcoes em dispositivos legais € normativos
a ela posteriores.

12,9 - Quaisquer alteragdes nas regras fixadas neste Edital s6 poderao ser feitas por meio de
outro Edital.

12.10 - A Lei Geral de Protecao de Dados, Lei n°® 13.709/2018, sera observada, em todos os seus
termos, pela FUNDACAO CESGRANRIO, obrigando-se ela a tratar e/ou a utilizar os dados dos candidatos
que venham a se inscrever no presente Certame, conforme sua necessidade e sua obrigatoriedade, em
atendimento aos fins necessarios a consecucao do objeto do Concurso Publico.

12.11 - A FUNDAGAO CESGRANRIO, para fins de realizagdo do presente Certame, obriga-se, de
acordo com a Lei Geral de Protecao de Dados, Lei n°® 13.709/2018, a tratar e/ou utilizar os dados dos
candidatos que venham a se inscrever no presente Certame, respeitando os principios da finalidade, da
adequacao, da transparéncia, do livre acesso, da seguranca, da prevengao e da nao discriminagao.

12.12 - A FUNDACAO CESGRANRIO, de acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados, Lei n°
13.709/2018, se obriga a utilizar os dados dos candidatos que venham a se inscrever no presente Certame,
somente para a consecucao do objeto do presente Edital, sendo vedada a transmissao ou a utilizagao
desses dados para fins diversos aos relativos ao presente Concurso Publico.

12.13 - A CAIXA tratara os dados pessoais dos candidatos classificados, sensiveis ou nao, para a
efetiva execucao do Certame e seus desdobramentos, em observancia aos principios da publicidade e da
transparéncia que regem a Administragao Publica, além dos regramentos da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecao de Dados - LGPD) e nos termos da Politica de Privacidade da CAIXA.

12.14 - Os casos omissos serao resolvidos pela FUNDACAO CESGRANRIO juntamente com a

CAIXA.
CARLOS ANTONIO VIEIRA FERNANDES
Presidente da CAIXA ECQNOMICA FEDERAL.
ANEXO | - QUADRO DE VAGAS/CADASTRO DE RESERVA - TECNICO BANCARIO NOVO
UF/MACROPOLO | POLO VAGAS CADASTRO DE RESERVA
AC'| PcD? Negros® | Total | AC' | PcD? | Negros?® | Total
AC RIO BRANCO 2 |0 1 3 1 o) o) 1
SENA MADUREIRA 11 |1 3 15 3 |0 1 4
AL MACEIO 26 |2 7 35 6 |1 2 9
AM HUMAITA 3 |0 1 4 1 0] 0] 1
ITACOATIARA 5 |1 2 8 2 |0 0) 2
MANAUS 23 |1 6 30 |4 |1 2 7
PARINTINS 6 |1 2 9 2 |0 0] 2
TABATINGA 10 |1 3 14 3 O 1 4
AP MACAPA 26 |2 7 35 6 |1 2 9
BA ALAGOINHAS 4 |1 1 6 1 o) 0] 1
BARREIRAS 5 |1 2 8 2 |0 o) 2
FEIRA DE SANTANA 9 |1 3 13 2 |0 1 3
ITABUNA 6 |1 2 9 2 |0 0) 2
SALVADOR E REGIAO METROP 48 2 13 63 |11 |1 3 15
SENHOR DO BONFIM 13 |1 A 18 3 |0 1 4
TEIXEIRA DE FREITAS 2 |0 1 3 1 0] o) 1
VITORIA DA CONQUISTA 6 |1 2 9 2 |0 o) 2
CE FORTALEZA 34 |1 9 44 |7 |1 3 11
JUAZEIRO DO NORTE 4 1 1 6 1 0] 0] 1
QUIXADA 6 |1 2 9 2 |0 O 2
SOBRAL 8 |1 2 11 2 |0 1 3
DF BRASILIA 52 |4 13 69 |12 |1 3 16




DF (ENTORNO) 14 |1 4 19 (4 0 |1 5
ES CACHOEIRO DO ITAPEMIRIM 2 0 |1 3 1 |0 |0 1
COLATINA 2 0 |1 3 1 |0 |0 1
VITORIA 2 |0 |0 2 1 0 |0 1
GO ANAPOLIS 4 |1 1 6 1 |0 |0 1
GOIANIA 4 1 1 6 1 0 |0 1
ITUMBIARA 4 |0 |1 5 1 0 |0 1
RIO VERDE 7 |1 2 10 2 |0 |1 3
URUAGCU 13 |1 4 18 (3 0 |1 4
MA BACABAL 65 |5 18 88 |15 |1 5 21
IMPERATRIZ 14 |1 4 19 4 |0 |1 5
SAO LUIS 22 |2 6 30 |5 |1 2 8
MG BELO HORIZONTE 35 |1 9 45 |7 |1 3 11
GOVERNADOR VALADARES 2 |0 |1 3 1 0 |0 1
JOAO PINHEIRO 2 0 |1 3 1 |0 |0 1
MONTES CLAROS 2 0 |0 2 1 0 |0 1
SUDESTE 7 1 2 10 |2 0 |0 2
TEOFILO OTONI 4 |1 1 6 2 |0 |0 2
TRIANGULO MINEIRO 4 |1 1 6 2 |0 |0o 2
VARGINHA 9 |1 3 13 (2 0 |1 3
MS CAMPO GRANDE 2 0 |1 3 1 |0 |0 1
CORUMBA 2 |0 |1 3 1 0 |0 1
DOURADOS 2 0 |0 2 1 0 |0 1
TRES LAGOAS 2 |0 |0 2 1 0 |0 1
MT CACERES 4 |1 1 6 2 |0 |0 2
CUIABA 2 |0 o) 2 1 |0 o) 1
RONDONOPOLIS 8 |1 2 11 (2 0 |1 3
SINOP 9 |1 2 12 |2 |0 |1 3
PA CAMETA 38 '3 10 51 |7 |1 4 12
ITAITUBA 4 0 |1 5 1 0 |0 1
BELEM 20 |2 5 27 14 |1 2 7
CASTANHAL 21 |2 6 29 |4 |1 2 7
MARABA 20 |2 5 27 |4 |1 2 7
SANTAREM 17 |2 5 24 4 |1 1 6
PB CAMPINA GRANDE 6 |1 2 9 2 0 |0 2
JOAO PESSOA 4 0 |1 5 1 |0 |0 1
PATOS 17 |1 5 23 |4 |1 1 6
PE CARUARU 72 |5 19 96 (17 |1 5 23
PETROLINA 12 1 3 6 |3 |0 |1 4
RECIFE 36 |2 9 47 17 1 4 12
PI PICOS 46 |2 12 60 |11 |1 3 15
TERESINA 5 |1 1 7 2 |0 |0 2
PR CENTRO 2 |0 |1 3 1 0 |0 1
CURITIBA 9 |1 3 13 (2 0 |1 3
NOROESTE 7 |1 2 10 |2 |0 |0 2
NORTE 7 1 2 10 |2 0 |0 2
OESTE 4 |0 |1 5 1 0 |0 1
REGIAO METROPOLITANA 4 0 |1 5 1 0 |0 1
RJ COSTA VERDE 2 0 |0 2 1 |0 |0 1
METROPOLITANA 17 |1 4 22 |4 |1 1 6
NORTE FLUMINENSE 2 |0 |0 2 1 0 |0 1




RIO DE JANEIRO (CAPITAL) 11 |1 3 15 3 |0 1 4
SUL FLUMINENSE 3 |0 1 4 1 0] 0] 1
RN MOSSORO 5 |1 2 8 2 |0 0] 2
NATAL 24 |2 7 33 5 |1 2 8
RO CACOAL 1 0] 1 2 1 0] 0] 1
PORTO VELHO 1 1 0] 2 1 o) 0] 1
RR BOAVISTA 7 1 2 10 2 0O 0] 2
RS CAXIAS DO SUL 15 |1 4 20 4 |0 1 5
PASSO FUNDO 4 |0 1 5 1 |0 O 1
PELOTAS 2 |0 1 3 1 0] 0] 1
VETROPOLTANAY _ 41 1 & 20 o 2
SANTA MARIA 5 |1 2 8 2 |0 0] 2
SC BLUMENAU 17 |1 4 22 4 |0 1 5
CHAPECO 2 |0 1 3 1 |0 o) 1
CRICIUMA 5 |1 1 7 2 |0 0] 2
FLORIANOPOLIS 5 |1 1 7 2 |0 0] 2
LAGES 4 0 1 5 1 0] 0] 1
SE ARACAJU 5 |1 2 8 2 |0 0] 2
SP ABC 2 |0 1 3 1 |0 O 1
BAIXADA SANTISTA 2 |0 0] 2 1 0] 0] 1
CB)G%IIQI\LIJI—/IS§S|S/MARILIA/ 7 1 5 10 5 |0 1 3
CAMPINAS/ JUNDIAI/ 71 2 10 20 o 2
GUARULHOS/ LESTE 38 |2 10 50 7 |1 4 12
ITAPEVA/ ITAPETININGA 2 |0 0] 2 1 0] 0] 1
OSASCO 11 |1 3 15 3 |0 1 4
PIRACICABA/ BOTUCATU/ JAU (2 |O o) 2 1 |0 o) 1
PRESIDENTE PRUDENTE 4 0 1 5 1 0] 0] 1
RIBEIRAO PRETO 7 |1 2 10 2 |0 0] 2
iﬁi C-:Jg'?LEBDAO RIO PRETO/ 4 |1 1 6 > o 0 5
SAO PAULO (CAPITAL) 9 |1 3 13 2 0 1 3
SUL SANTO AMARO 17 |1 4 22 4 |0 1 5
VALE DO PARAIBA 4 |1 1 6 1 |0 o) 1
TO ARAGUAINA 1 2 10 2 |0 1 3
PALMAS 6 |1 2 9 2 |0 O 2

ANEXO Il - QUADRO DE VAGAS/CADASTRO DE RESERVA - TECNICO BANCARIO NOVO -
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

TECNICO BANCARIO NOVO - TECNOLOGIA DA INFORMACAO

UF/MACROPOLO | POLO VAGAS CADASTRO DE RESERVA
AC! | PcD? Eeezsroaii Total | AC! | PcD? E@Zﬁ%@? Total
AM MANAUS 35 3 |10 48 |9 1 2 12
DF BRASILIA 558 45 149 752 13911 38 188
GO GOIANIA 35 (3 10 48 9 |1 |2 12
MG BELO HORIZONTE 47 4 13 64 (12 1 3 16
PE RECIFE 47 |4 13 64 12 1 |3 16
RJ RIO DE JANEIRO (CAPITAL) | 213 (17 |58 288 |53 4 |15 72




PORTO ALEGRE (REGIAO
RS METROPOLITANA) 3% |13 1o 48 19 112 12
SP SAO PAULO (CAPITAL) 213 |17 58 288 |53 |4 15 72
ANEXO Il - MACROPOLO, UNIDADES DE LOTACAO E CIDADES DE REALIZACAO DAS PROVAS
CARGO: TECNICO BANCARIO NOVO
_ CIDADES DE
UF/MACROPOLO | POLO UNIDADES DE LOTACAO REALIZACAO
DAS PROVAS
Bujari, Capixaba, Porto Acre, Rio Branco, :
AC RIO BRANCO Senador Guiomard. Rio Branco
Assis Brasil, Brasileia, Cruzeiro do Sul, Feijo, -
Cruzeiro do
Manoel Urbano, Marechal Thaumaturgo,
SENA MADUREIRA Rodrigues Alves, Sena Madureira, E/Iuldou Sena
Tarauaca. adureira

Arapiraca, Atalaia, Cajueiro, Campo alegre,
Capela, Coqueiro Seco, Coruripe, Delmiro
Gouveia, Girau do Ponciano, Ibateguara,
Joaquim Gomes, Maceid, Maragodgi,

AL MACEIO Marechal Deodoro, Maribondo, Messias,

Arapiraca ou

Murici, Olho d'Agua das Flores, Palmeira Maceid
dos Indios, Pao de Acucar, Penedo, Pilar,
Porto Calvo, Rio Largo, Santana do
Ipanema, Sao Miguel dos Campos,
Teotonio Vilela, Uniao dos Palmares.
AM MANAUS Manaus. Manaus
Borba, Careiro, Iranduba, ltacoatiara,
ITACOATIARA Manacapuru, Presidente Figueiredo, Rio ltacoatiara
Preto da Eva.
PARINTINS Barreirinha, Maués, Parintins. Parintins
Coari, Sao Gabriel da Cachoeira, Sao Paulo :
TABATINGA de Olivenca, Tabatinga, Tefé. Tabatinga
i a4 e Humaita ou
HUMAITA Humaita, Labrea, Manicoreé. Manaus
i Laranjal do Jari, Macapa, Oiapoque e .
AP MACAPA Santana. Macapa
Alagoinhas, Catu, Entre Rios, Esplanada,
BA ALAGOINHAS Inhambupe, Pojuca, Rio Real, Sao Alagoinhas
Sebastiao do Passe.
Amargosa, Amélia Rodrigues, Araci,
Cachoeira, Castro Alves, Conceicao do
Coite, Conceicao do Jacuipe, Coragao de
Maria, Cruz das Almas, Feira de Santana,
lpird, Irara, ltaberaba, Itaparica, Madre de Feira de
FEIRA DE SANTANA Deus, Maragogipe, Mata de Sao Joao, Santana

Muritiba, Nazare, Riachao do Jacuipe, Ruy
Barbosa, Santaluz, Santo Amaro, Santo
Antonio de Jesus, Santo Estevao, Sao
Francisco do Conde, Sao Gongalo dos
Campos, Serrinha, Valencga, Valente.

Alcobaca, ltamaraju, Medeiros Neto,
TEIXEIRA DE FREITAS Mucuri, Nova Vicosa, Prado, Teixeira de
Freitas.

Salvador ou
Teixeira de
Freitas

Barra, Barreiras, Bom Jesus da Lapa,
Correntina, Formosa do Rio Preto,
Ibotirama, Luis Eduardo Magalhaes,
BARREIRAS Macaubas, Paratinga, Riachao das Neves,
Riacho de Santana, Santa Maria da Vitoria,
Santa Rita de Cassia, Sao Desiderio, Serra
do Ramalho, Xique-Xique.

Barreiras

Barra da Estiva, Barra do Choca, Brumado,
Cacule, Caetite, Candido Sales,

2 Carinhanha, Guanambi, Iguai, Itapetinga,
VITORIA DA CONQUISTA Livramento de Nossa Senhora, Palmas de
Monte Alto, Paramirim, Pocoes, Vitoria da
Conquista.

Vitoria da
Conquista




ITABUNA

Belmonte, Camacan, Camamu,
Canavieiras, Coaraci, Eunapolis, Gandu,
Ibicarai, ILlhéus, Ipiau, Itabela, Itabuna,
ltacare, Itubera, Jaguaquara, Jequie,
Maracas, Porto Seguro, Santa Cruz
Cabralia, Ubaitaba.

[lhéus ou
[tabuna

SALVADOR E REGIAO
METROPOLITANA

Camacari, Candeias, Dias d'Avila, Lauro de
Freitas, Salvador, Simoes Filho.

Camacari ou
Salvador

SENHOR DO BONFIM

Campo Formoso, Cansangao, Capim
Grosso, Casa Nova, Cicero Dantas, Euclides
da Cunha, Iraquara, Irecé, Itiuba, Jacobina,
Jaguarari, Jeremoabo, Juazeiro, Miguel
Calmon, Monte Santo, Morro do Chapéu,
Nova Soure, Ourolandia, Paulo Afonso,
Queimadas, Remanso, Ribeira do Pombal,
Seabra, Senhor do Bonfim, Tucano, Uaua.

Paulo Afonso
ou Senhor do
Bonfim

CE

SOBRAL

Acarau, Camocim, Canindé, Crateus,
Granja, Ipu, Ipueiras, Itapage, Itapipoca,
Marco, Paracuru, Santa Quitéria, Sao
Benedito, Sobral, Tamboril, Tiangua, Trairi.

Sobral

JUAZEIRO DO NORTE

Acopiara, Barbalha, Brejo Santo, Campos
Sales, Crato, Ico, Iguatu, Jaguaribe,
Juazeiro do Norte, Mauiriti, Missao Velha,
Taua, Varzea Alegre.

Juazeiro do
Norte ou
Iguatu

QUIXADA

Aracati, Baturité, Boa Viagem, Limoeiro do
Norte, Morada Nova, Pedra Branca,
Quixada, Quixeramobim, Russas, Senador
Pompeu.

Fortaleza

FORTALEZA

Caucaia, Eusebio, Fortaleza, Horizonte,
ltaitinga, Maracanau, Maranguape, Pacajus
e Pacatuba.

DF

BRASILIA

Brasilia e Novo Gama.

Brasilia, Gama,
Planaltina ou
Taguatinga

DF (ENTORNO)

Aguas Lindas de Goias, Cidade Ocidental,
Formosa, Luziania, Padre Bernardo,
Planaltina, Valparaiso de Goias.

ES

CACHOEIRO DO
ITAPEMIRIM

Afonso Claudio, Alegre, Alfredo Chaves,
Anchieta, Cachoeiro de Itapemirim,
Castelo, Guacui, Ibatiba, Iconha,
ltapemirim, luna, Marataizes, Mimoso do
Sul, Muniz Freire, Muqui, Piuma, Presidente
Kenedy, Sao José do Calcado, Vargem Alta,
Venda Nova do Imigrante.

Cachoeiro de
ltapemirim

COLATINA

Aracruz, Baixo Guandu, Barra Sao
Francisco, Colatina, Conceicao da Barra,
Ecoporanga, Ibiracu, Itaguacu, Jaguare,
Joao Neiva, Linhares, Montanha, Nova
Venécia, Pinheiros, Santa Maria de Jetiba,
Santa Teresa, Sao Gabriel da Palha, Sao
Mateus.

Colatina,
Vitoria, Vila
Velha ou
Linhares

VITORIA

Cariacica, Domingos Martins, Guarapari,
Marechal Floriano, Serra, Viana Vila Velha,
Vitoria

GO

ANAPOLIS

Abadiania, Alexania, Anapolis, Anicuns,
Cocalzinho de Goias, Corumba de Goias,
Goianapolis, Goias, Inhumas, Itaberai,
ltapuranga, Jaragua, Jussara, Leopoldo
Bulhdes, Ouro Verde de Goias, Petrolina de
Goias, Pirenopolis, Santa Fe de Goias, Sao
Francisco de Goias, Silvania, Vianopolis.

Anapolis

RIO VERDE

Acreuna, Aragarcas, Cacu, Caiaponia,
Chapadao do Ceéu, Firminopolis, Indiara,
Jatai, Mineiros, Montividiu, Palmeiras de
Goias, Parauna, Piranhas, Quirinépolis, Rio
Verde, Santa Helena de Goias, Sao luis de
Montes Belos.

Rio Verde

URUACU

Alto Horizonte, Campi Norte, Campos
Belos, Ceres, Crixas, Goianésia, Itapaci,
Mara Rosa, Minacu, Mozarlandia,
Niquelandia, Nova Crixas, Porangatu,
Posse, Rialma, Rubiataba, Santa Terezinha
de Goias, Santo Antonio do Descoberto,
Sao Miguel do Araguaia, Uruacu, Uruana.

Uruacu




GOIANIA

Aparecida de Goiania, Bela Vista de Goias,
Goiania, Goianira, Guapo, Hidrolandia,
Neropolis, Senador Canedo, Trindade.

Goiania

ITUMBIARA

Bom Jesus de Goias, Caldas Novas,
Catalao, Corumbaiba, Cristalina, Goiatuba,
Ipameri, ltumbiara, Morrinhos, Orizona,
Piracanjuba, Pires do Rio, Pontalina.

[tumbiara

MA

IMPERATRIZ

Acailandia, Amarante do Maranhao, Balsas,
Barra do Corda, Estreito, Grajau, Imperatriz,
Sao Raimundo das Mangabeiras.

Imperatriz

BACABAL

Bacabal, Caxias, Chapadinha, Codo, Coelho
Neto, Coroata, Pedreiras, Pinheiro,
Presidente Dutra, Santa Inés, Santa Luzia
do Parua, Sao Bento, Sao Joao dos Patos,
Timon, Tuntum, Turilandia, Tutoia, Vitorino
Freire, Zé Doca.

Sao Luis

SAO LUIS

Barreirinhas, Itapecuru Mirim, Paco do
Lumiar, Rosario, Sao Jose do Ribamar, Sao
Luis.

MG

VARGINHA

Abaete, Alfenas, Alpinopolis, Andradas,
Arcos, Baependi, Bambui, Bandeira do Sul,
Boa Esperanca, Bom Despacho, Bom
Sucesso, Borda da Mata, Caldas,
Camanducaia, Cambui, Cambuquira,
Campanha, Campestre, Campo Belo,
Campos Gerais, Carmo do Cajuru, Carmo
do Rio Claro, Carmopolis de Minas, Cassia,
Caxambu, Claudio, Conceicao do Rio
Verde, Cruzilia, Divinopolis, Dores do
Indaia, Eloi Mendes, Extrema, Florestal,
Formiga, Guaranesia, Guaxupeé, ltaguara,
Itajuba, Iltamonte, Itanhandu, Itapecerica,
ltatiaiugu, Itau de Minas, Itauna, Jacutinga,
Juatuba, Lagoa da Prata, Lambari, Lavras,
Luz, Machado, Maria da Fé, Martinho
Campos, Mateus Leme, Monsenhor Paulo,
Monte Santo de Minas, Monte Siao,
Muzambinho, Nepomuceno, Nova Serrana,
Oliveira, Ouro Fino, Papagaios, Para de
Minas, Paraguacu, Paraisopolis, Passa
Quatro, Passos, Perdoes, Piranguinho,
Pitangui, Piumhi, Pocos de Caldas,
Pompeu, Pouso Alegre, Pratapolis, Santa
Rita do Sapucai, Santana do Jacare, Santo
Antonio do Monte, Sao Goncalo do
Sapucai, Sao Lourenco, Sao Sebastiao do
Parai, Trés Coragoes, Trés Pontas, Varginha,
Virginia.

Varginha

TEOFILO OTONI

Aguas Formosas, Almenara, Araguai,
Capelinha, Carlos Chagas, ltamarandiba,
Jequitinhonha, Medina, Nanuque, Salto da
Divisa, Tedfilo Otoni.

Governador
Valadares ou
Ipatinga

GOVERNADOR
VALADARES

Aimorés, Barao de Cocais, Belo Oriente,
Caratinga, Conceicao do Mato Dentro,
Conselheiro Pena, Coronel Fabriciano,
Governador Valadares, Guanhaes, Inhapim,
Ipatinga, Itabira, Jodo Monlevade,
Manhuacu, Manhumirim, Mantena, Matipo,
Nova Era, Santa Barbara, Sao Goncalo do
Rio Abaixo, Timoteo.

SUDESTE

Aléem Paraiba, Barbacena, Bicas, Carandai,
Carangola, Cataguases, Congonhas,
Conselheiro Lafaiete, Divino, Espera Feliz,
Guarani, Itabirito, Juiz de Fora, Leopoldina,
Lima Duarte, Mariana, Matias Barbosa,
Muriaé, Ouro Branco, Ouro Preto,
Pirapetinga, Ponte Nova, Raul Soares, Rio
Casca, Rio Pomba, Santos Dumont, Sao
Jodo Del Rei, Sao Joao Nepomuceno,
Tocantins, Uba, Vicosa, Visconde do rio
Branco.

Barbacena,
Juiz de Fora
ou Muriaée




TRIANGULO MINEIRO

Araguari, Araxa, Campina Verde,
Capinopolis, Conceicao das Alagoas,
Conquista, Fronteira, Frutal, Itapagipe,
ltuiutaba, Iturama, Monte Alegre de Minas,
Monte Carmelo, Nova Ponte, Pirajuba,
Prata, Sacramento, Santa Vitoria,
Tupaciguara, Uberaba, Uberlandia.

Uberlandia ou
Uberaba

BELO HORIZONTE

Belo Horizonte, Betim, Brumadinho, Caete,
Contagem, Esmeraldas, Ibirite, Igarape,
Lagoa Santa, Matozinhos, Nova Lima,
Pedro Leopoldo, Ribeirao das Neves, Rio
Acima, Sabara, Santa Luzia, Sao Joaquim
de Bicas, Sao José da Lapa, Sarzedo, Sete
Lagoas, Vespasiano.

Belo Horizonte

MONTES CLAROS

Bocaiuva, Corinto, Curvelo, Diamantina,
Espinosa, Francisco S3a, Jaiba, Janauba,
Januaria, Minas Novas, Montes Claros,
Pirapora, Porteirinha, Salinas, Sao
Francisco, Serro, Taiobeiras, Trés Marias,
Varzea da Palma.

Montes Claros

JOAO PINHEIRO

Campos Altos, Carmo do Paranaiba,
Coromandel, Ibia, Joao Pinheiro, Paracatu,
Pato de Minas, Patrocinio, Rio Paranaiba,
Sao Gotardo, Unai, Vazante.

Joao Pinheiro

MS

DOURADOS

Amambai, Bonito, Caarapo, Costa Rica,

Dourados, Fatima do Sul, Itapora, lvinhema,

Jardim, Maracaju, Mundo Novo, Navirai,
Nova Alvorada do Sul, Nova Andradina e
Ponta Pora, Porto Murtinho, Rio Brilhante.

Dourados

CORUMBA

Anastacio, Aquidauana, Corumba, Coxim,
Ladario, Miranda, Sao Gabriel do Oeste,
Sonora.

Corumba,
Campo
Grande ou
Trés Lagoas

TRES LAGOAS

Aparecida do Taboado, Bataguassu,
Cassilandia, Chapadao do Sul, Paranaiba,
Trés Lagoas.

CAMPO GRANDE

Campo Grande, Ribas do Rio Pardo,
Sidrolandia.

MT

RONDONOPOLIS

Agua Boa, Alto Araguaia, Alto Taquari,
Barra do Garcas, Campo Verde, Canarana,
Confresa, Itiquira, Jaciara, Nova Xavantina,
Primavera do Leste, Rondonopolis, Vila
Rica.

Cuiaba ou
Carceres e
Rondonopolis

CUIABA

Cuiaba e Varzea Grande.

CACERES

Barra do Bugres, Caceres, Campo Novo do
Parecis, Campos de Julio, Comodoro,
Diamantino, Mirassol D Oeste, Nova
Olimpia, Poconé, Pontes e Lacerda,
Sapezal, Tangara da Serra.

SINOP

Alta Floresta, Aripuana, Colider, Feliz Natal,
Guaranta do Norte, Juara, Juina, Lucas do

Rio Verde, Matupa, Nova Mutum, Paranaita,
Peixoto de Azevedo, Sao José do Rio Claro,

Sinop, Sorriso, Tapurah.

Sinop

PA

SANTAREM

Alenquer, Juruti, Monte Alegre, Obidos,
Oriximina, Santarem.

Santarem

ITAITUBA

Altamira, Itaituba, Uruara, Novo Progresso.

Altamira

CAMETA

Abaetetuba, Barcarena, Breves, Cameta,
|lgarape-Miri, Moju, Portel Taildndia, Tome-
Acu.

Belem ou
Breves

BELEM

Ananindeua, Belém, Benevides, Marituba,
Santa Isabel do Para, Soure.

CASTANHAL

Braganca, Capanema, Capitao Poco,
Castanhal, Dom Eliseu, Garrafao do Norte,
Ipixuna do Para, Mae do Rio, Paragominas,
Salinopolis, Sao Miguel do Guama.

MARABA

Breu Branco, Canaa dos Carajas,
Conceicao do Araguaia, Itupiranga,
Jacunda, Maraba, Novo Repartimento,
Ourilandia do Norte, Parauapebas,
Redencao, Rondon do Para, Tucurui,
Xinguara.

Maraba




PB

CAMPINA GRANDE

Areia, Aroeiras, Bananeiras, Campina
Grande, Cuité, Esperancga, Guarabira, Picui,
Sape.

Campina
grande

JOAO PESSOA

Bayeux, Cabedelo, Conde, Joao Pessoa,
Mamanguape, Pedras de Fogo, Santa Rita.

Joao Pessoa

PATOS

Cajazeiras, Catolé do Rocha, Monteiro,
Patos, Pianco, Pombal, Princesa Isabel, Sao
Bento, Sousa.

Patos

PE

RECIFE

Abreu e Lima, Cabo de Santo Agostinho,
Camaragibe, Igarassu, Ilha de Itamaraca,
Ipojuca, Jaboatao dos Guararapes, Moreno,
Olinda, Paulista, Recife, Sao Lourenco da
Mata, Sirinhaéem.

Caruaru ou
Recife

CARUARU

Afogados da Ingazeira, Arcoverde,
Barreiros, Belo Jardim, Betania, Bezerros,
Bom Conselho, Buique, Carpina, Caruaru,
Catende, Custodia, Escada, Garanhuns,
Goiana, Gravata, ltambé, Lajedo, Limoeiro,
Nazaré da Mata, Palmares, Paudalho,
Pesqueira, Petrolandia, Ribeirao, Sanharo,
Santa Cruz do Capibaribe, Sao José do
Egito, Serra Talhada, Sertania, Surubim,
Timbauba, Toritama e Vitéria de Santo
Antao.

PETROLINA

Araripina, Cabrobo, Ouricuri, Petrolina e
Salgueiro.

Petrolina

Pl

PICOS

Agua Branca, Barras, Bom Jesus, Campo
Maior, Canto do Buriti, Cocal, Corrente,
Esperantina, Floriano, José de Freitas, Luis
Correia, Oeiras, Parnaiba, Paulistana, Pedro
I, Picos, Piracuruca, Piripiri, Sao Joao do
Piaui, Sao Raimundo Nonato, Uniao, Urucui,
Valenca do Piaui.

Picos

TERESINA

Altos, Teresina.

Teresina

PR

REGIAO
METROPOLITANA

Almirante Tamandare, Antonina, Araucaria,
Balsa Nova, Campina Grande do Sul,
Campo do Tenente, Campo Largo, Campo
Magro, Colombo, Contenda, Fazenda Rio
Grande, Guaratuba, Itaperucu, Lapa,
Mandirituba, Matinhos, Morretes,
Paranagua, Pién, Pinhais, Piraquara, Rio
negro, Sao José dos Pinhais.

Curitiba

NOROESTE

Alténia, Astorga, Campo Mourao, Cianorte,
Cidade gaucha, Colorado, Cruzeiro do
Oeste, Engenheiro Beltrao, Goioeré, Ipora,
Jandaia do Sul, Loanda, Mamboré,
Mandaguacu, Mandaguari, Marialva,
Maringa, Moreira Sales, Nova Esperanca,
Nova Londrina, Paicandu, Paraiso do Norte,
Paranacity, Paranavai, Perola, Terra rica,
Ubirata, Umuarama.

Maringa,

OESTE

Ampere, Assis Chateaubriand, Autazes,
Barracao, Capitao Lebénidas Marques,
Cascavel, Chopinzinho, Clevelandia,
Corbélia, Coronel Vivida, Dois Vizinhos, Foz
do Iguacu, Francisco Beltrao, Guaira,
Laranjeiras do Sul, Marechal Candido
Rondon, Marmeleiro, Medianeira, Nova
Aurora, Palotina, Pato branco, Quedas do
lguacu, Realeza, Santa Helena, Santo
Antdonio do Sudoeste, Sao Joao, Sao Miguel
do Iguacu, Toledo.

Casca_vel,
Francisco
Beltrao

NORTE

Apucarana, Arapongas, Assai,
Bandeirantes, Cambara, Cambe, Cornélio
Procopio, Faxinal, Ibaiti, Ibipora, Ivaipora,
Jacarezinho, Jaguapita, Londrina, Porecatu,
Ribeirao Claro, Rolandia, Santo Anténio da
Platina, Sertanopolis, Siqueira Campos,
Wenceslau Braz.

Londrina

CENTRO

Arapoti, Carambei, Castro, Guarapuava,
Imbituva, Irati, Jaguariaiva, Mangueirinha,
Palmas, Palmeira, Pirai do Sul, Pitanga,
Ponta Grossa, Prudentopolis, Sao Mateus
do Sul, Telémaco Borba, Tibagi, Uniao da
Vitoria.

Guarapuava
ou Ponta
Grossa




CURITIBA Curitiba. Curitiba
Angra dos Reis, Itaguai, Japeri, Paracambi, |Angra dos
RJ COSTA VERDE Parati, Seropédica. Reis
Barra do Pirai, Barra mansa, Engenheiro
Paulo de Frontin, Itatiaia, Mendes, Miguel Petropolis
Pereira, Paraiba do Sul, Paty do Alferes,
SUL FLUMINENSE Petropolis, Pinheiral, Pirai, Porto Real, \Iéce)ldtgr%lja
Quatis, Resende, Sapucaia, Teresopolis,
Trés Rios, Vassouras, Volta Redonda.
Araruama, Armacao de Buzios, Bom
Jardim, Bom Jesus Itabapoana, Cabo Frio,
Cachoeiras de Macacu, Campos dos
Goytacazes, Cantagalo, Casimiro de Abreu, | Campos dos
Cordeiro, Italva, Itaocara, Itaperuna, Macae, | Goytacazes,
NORTE FLUMINENSE Miracema, Natividade, Nova Friburgo, Macaé ou
Porciuncula, Quissama, Rio das Ostras, Nova Friburgo
Santo Antonio de Padua, Sao Francisco de
ltabapoana, Sao Fidélis, Sao Joao da Barra,
Sao Pedro da Aldeia, Saquarema.
Belford Roxo, Duque de Caxias,
Guapimirim, Itaborai, Mage, Marica, Niteroi, Nova
METROPOLITANA Mesquita, Nilépolis, Niterdi, Nova Iguacu, Iguacu ou Rio
Queimados, Rio Bonito, Sao Goncgalo, Sao | de Janeiro
Joao de Meriti, Tangua.
JRA!\?\I EIERO(CAPITAL) Rio de Janeiro. Rio de Janeiro
Acu, Alto do Rodrigues, Apodi, Areia
2 Branca, Caico, Currais Novos, Guamare, .
RN MOSSO0RO Lagoa Nova, Macau, Mossoro, Parelhas, Mossoro
Pau dos Ferros, Sao Miguel.
Ceara-Mirim, Extremoz, Goianinha, Joao
Camara, Macaiba, Natal, Nova Cruz,
NATAL Parnamirim, Santa Cruz, Sao Gongalo do Natal
Amarante, Sao José de Mipibu, Touros.
Alta floresta D Oeste, Cacoal, Cerejeiras,
Colorado do Oeste, Espigao D Oeste, Jaru,
RO CACOAL Ji-Parana, Nova Brasilandia D Oeste, Ouro | Cacoal ou Ji-
Preto do Oeste, Pimenta Bueno, Presidente | Parana
Medici, Rolim de Moura, Sao Francisco do
Guaporé, Sao Miguel do Guaporé, Vilhena.
Alto Paraiso, Ariquemes, Buritis, Candeias :
PORTO VELHO do Jamari, Cujubim, Guajara-Mirim, Nona égﬁtgevrgﬁfoou
Mamoreé, Porto Velho.
Alto Alegre, Boa Vista, Bonfim, Caracarai, -
RR BOAVISTA Pacaraima, Roraindpolis, Sao Luiz. Boa Vista
Agudo, Alegrete, Arroio dos Ratos, Butia,
Cacapava do Sul, Cachoeira do Sul,
Candelaria, Charqueadas, Encruzilhada do
Sul, Faxinal do Soturno, Itaqui, Jaguari, Julio
de Castilhos, Quarai, Restinga Seca, Rio :
RS SANTA MARIA Pardo, Rosario do Sul, Santa Cruz do Sul, | tpna Maria ou
Santa Maria, Santana do Livramento, 9
Santiago, Sao Borja, Sao Francisco de
Assis, Sao Gabriel, Sao Jerénimo, Sao
Pedro do Sul, Sao Sepé, Sobradinho,
Tupancireta, Uruguaiana, Vera Cruz.
Caxias do Sul,
PORTO ALEGRE (REGIAO | Alvorada, Cachoeirinha, Eldorado do Sul, Z%Gg Alegre,
METROPOLITANA) Gravatai, Guaiba, Porto Alegre, Viamao.

Hamburgo ou
Sao Leopoldo




CAXIAS DO SUL

Antdnio Prado, Arroio do Meio, Bento
Gongalves, Bom Principio, Campo Bom,
Canela, Canoas, Capao da Canoa, Carlos

Barbosa, Casca, Caxias do Sul, Dois Irmaos,

Encantado, Estancia Velha, Esteio, Estrela,
Farroupilha, Feliz, Flores da Cunha,
Garibaldi, Gramado, Guapore, Igrejinha,
Imbé, Ivoti, Lajeado, Montenegro, Mugum,
Nova Bassano, Nova Hartz, Nova
Petropolis, Nova Prata, Nova Santa Rita,
Novo Hamburgo, Osorio, Palmares do Sul,
Parobé, Portao, Roca Sales, Rolante, Santo
Antonio da Patrulha, Sao Francisco de
Paula, Sao Leopoldo, Sao Marcos, Sao
Sebastiao do Cai, Sapiranga, Sapucaia do
Sul, Serafina Corréa, Taquara, Taquari,
Teutdnia, Torres, Tramandai, Trés Coroas,
Triunfo, Vacaria, Venancio Aires,
Veranopolis.

PELOTAS

Arroio Grande, Bage, Camaqua, Cangugu,

Dom Pedrito, Jaguarao, Mostardas, Pelotas,

Pinheiro Machado, Rio Grande, Santa
Vitoria do Palmar, Sao Jose do Norte, Sao
Lourenco do Sul, Sertao Santana e Tapes.

Pelotas

PASSO FUNDO

Arvorezinha, Campinas do Sul, Carazinho,
Cerro Largo, Constantina, Crissiumal, Cruz
alta, Erechim, Espumoso, Frederico
Westphalen, Getulio Vargas, Girua,
Horizontina, Ibiruba, ljui, Lagoa Vermelha,
Marau, Nao-me-toque, Palmeira das
Missoes, Panambi, Passo Fundo, Salto do
Jacui, Sananduva, Santa Rosa, Santo
Angelo, Santo Augusto, Santo Cristo, Sao
Luiz Gonzaga, Sarandi, Soledade, Tapejara,
Tapera, Tenente Portela, Trés de Maio, Trés
Passos, Viadutos.

Passo Fundo
ou Santo
Angelo

SC

CHAPECO

Abelardo Luz, Chapeco, Concérdia, Cunha
Pora, Dionisio Cerqueira, Faxinal dos
Guedes, Itapiranga, Maravilha, Mondai,
Palmitos, Pinhalzinho, Quilombo, Sao José
do Cedro, Sao Lourenco do Oeste, Sao
Miguel do Oeste, Seara, Xanxeré e Xaxim.

Chapeco

BLUMENAU

Araquari, Balneario Camboriu, Balneario
Picarras, Barra Velha, Blumenau, Brusque,
Camboriu, Canoinhas, Corupa, Gaspar,
Guabiruba, Guaramirim, Indaial, Itaidpolis,
Itajai, Itapema, Itapoa, Jaragua do Sul,
Joinville, Mafra, Massaranduba,
Navegantes, Papanduva, Penha,
Pomerode, Porto Belo, Rio Negrinho, Sao
Bento do Sul, Sao Francisco do Sul, Sao
Joao Batista, Schroeder, Tijucas, Timbo.

Blumenau

FLORIANOPOLIS

Anténio Carlos, Biguagu, Florianopolis,
Palhoga, Santo Amaro da Imperatriz, Sao
Jose.

Florianopolis

CRICIUMA

Ararangua, Braco do Norte, Capivari de
Baixo, Cocal do Sul, Criciuma, Forquilhinha,
Garopaba, Icara, Imbituba, Jaguaruna,
Laguna, Lauro Muller, Morro da Fumacga,
Nova Veneza, Orleans, Sao Ludgero,
Sideropolis, Sombrio, Tubarao, Turvo e
Urussanga.

LAGES

Cacgador, Campos Novos, Capinzal,
Catanduvas, Correia Pinto, Curitibanos,
Fraiburgo, Herval D Oeste, Ibirama,
ltuporanga, Joacaba, Lages, Otacilio Costa,
Porto Uniao, Pouso Redondo, Presidente
Getulio, Rio do Sul, Sao Joaquim, Taio,
Videira.

SE

ARACAJU

Aquidaba, Aracaju, Barra dos Coqueiros,
Boquim, Canindé de Sao Francisco, Carira,
Carmopolis, Estancia, Itabaiana,
ltabaianinha, Itaporanga D Ajuda, Lagarto,
Maruim, Neopolis, Nossa Senhora da
Gloria, Nossa Senhora das Dores, Nossa
Senhora do Socorro, Poco Verde, Propria,
Ribeiropolis, Salgado, Sao Cristévao, Simao
Dias, Tobias Barreto, Umbauba.

Aracaju




SP

PRESIDENTE PRUDENTE

Adamantina, Bastos, Dracena,
Junqueiropolis, Lucélia, Martinopolis,
Osvaldo Cruz, Panorama, Pirapozinho,
Presidente Epitacio, Presidente Prudente,
Presidente Venceslau, Rancharia, Regente
Feijo, Santo Anastacio, Teodoro Sampaio,
Tupa.

Presidente
Prudente

PIRACICABA/
BOTUCATU/ JAU

Aguai, Aguas de Sao Pedro, Araras, Avare,
Bariri, Barra Bonita, Borborema, Botucatu,
Brotas, Caconde, Casa Branca,
Charqueada, Conchal, Cordeiropolis,
Descalvado, Dois Corregos, Espirito Santo
Pinhal, Ibaté, Ibitinga, Igaracu do Tieté,
lIracemapolis, Itapira, Itapolis, Itatinga,
ltirapina, Jau, Leme, Limeira, Macatuba,
Mogi Guacu, Mogi Mirim, Piracicaba,
Pirassununga, Porto Ferreira, Rio Claro, Rio
das Pedras, Santa Cruz das Palmeiras,
Santa Gertrudes, Santa Rita do Passa
Quatro, Sao Carlos, Sao Joao da Boa Vista,
Sao Jose do Rio Pardo, Sao Manuel, Sao
Pedro, Sao Sebastiao da Grama, Tambau,
Tapiratiba, Vargem Grande do Sul.

Piracicaba

CAMPINAS/ JUNDIAI/
SOROCABA

Aguas de Lindadia, Aluminio, Americana,
Amparo, Artur Nogueira, Atibaia, Bom
Jesus dos Perddes, Braganga Paulista,
Cabreuva, Caieiras, Cajamar, Campinas,
Campo Limpo Paulista, Capivari,
Cosmopolis, Elias Fausto, Engenheiro
Coelho, Francisco Morato, Franco da
Rocha, Holambra, Hortolandia, Ibiuna,
Indaiatuba, Itatiba, Itu, Itupeva, Jaguariuna,
Jarinu, Joanopolis, Jundiai, Louveira,
Mairinque, Mairipora, Monte Mor,
Morungaba, Nazaré Paulista, Nova Odessa,
Paulinia, Pedreira, Piedade, Piracaia, Porto
Feliz, Rafard, Salto, Salto de Pirapora, Santa
Barbara D Oeste, Santo Antonio de Posse,
Sao Roque, Serra Negra, Socorro,
Sorocaba, Sumaré, Valinhos, Varzea
Paulista, Vinhedo, Votorantim.

Campinas

BAURU/ASSIS/MARILIA/
OURINHOS

Agudos, Assis, Bauru, Cafelandia, Candido
Mota, Cerqueira César, Chavantes,
Duartina, Fartura, Garca, lpaussu, Itai,
Lencois Paulista, Lins, Marilia, Ourinhos,
Palmital, Paraguacu Paulista, Pederneiras,
Piraju, Pirajui, Pompeia, Promissao, Quata,
Santa Cruz do Rio Pardo, Taquarituba.

Bauru

RIBEIRAO PRETO

Altinépolis, Ameérico Brasiliense,
Araraquara, Barrinha, Batatais, Boa
Esperanca do Sul, Brodowski, Cajuru,
Cravinhos, Franca, Guara, Guariba,
lgarapava, ltuverava, Jaboticabal,
Jardinopolis, Luis Antdnio, Matao,
Miguelopolis, Mococa, Morro Agudo,
Orlandia, Pedregulho, Pitangueiras, Pontal,
Pradopolis, Ribeirao Preto, Sales Oliveira,
Santa Rosa de Viterbo, Sao Joaquim da
Barra, Sao Simao, Serrana, Sertaozinho.

Ribeirao Preto
ou Franca

SAO JOSE DO RIO
PRETO/ ARACATUBA

Andradina, Aracatuba, Auriflama, Barretos,
Bebedouro, Birigui, Buritama, Castilho,
Catanduva, Colina, Estrela D Oeste,
Fernandopolis, General Salgado, Guapiacu,
Guararapes, Ilha Solteira, Jales, Jose
Bonifacio, Mirandopolis, Mirassol, Monte
Alto, Monte Aprazivel, Monte Azul Paulista,
Nova Granada, Novo Horizonte, Olimpia,
Ouroeste, Penapolis, Pereira Barreto,
Pindorama, Potirendaba, Santa Adélia,
Santa Ernestina, Santa Fe do Sul, Sao José
do Rio Preto, Tanabi, Taquaritinga, Urupés,
Valparaiso, Votuporanga.

Sao Jose do
Rio Preto

VALE DO PARAIBA

Aparecida, Cagapava, Cachoeira Paulista,
Campos do Jordao, Caraguatatuba,
Cruzeiro, Cunha, Guaratingueta, Itlhabela,
Jacarei, Lorena, Paraibuna,
Pindamonhangaba, Piquete, Potim, Sao
José dos Campos, Sao Sebastiao, Taubaté,
Tremembé, Ubatuba.

Sao Jose dos
Campos




Apiai, Boituva, Capao Bonito, Cerquilho,

Cesario Lange, Itapetininga, Itapeva,
ITAPEVA/ ITAPETININGA ltaporanga, Itarare, Laranjal Paulista, Sao Sorocaba

Miguel Arcanjo, Tatui e Tieté.

Barueri, Carapicuiba, Cotia, Itapevi, Jandira,
OSASCO Osasco, Pirapora do Bom Jesus, Santana Osasco
de Parnaiba, Vargem Grande Paulista.

Bertioga, Cajati, Cubatao, Guaruja, Iguape,
ltanhaem, Itariri, Jacupiranga, Juquia,

BAIXADA SANTISTA Mongagua, Pariquera-Acgu, Peruibe, Praia Santos

Grande, Registro, Santos, Sao Vicente.

Diadema, Maua, Ribeirao Pires, Rio Grande ~
ABC da Serra, Santo Andre, Sao Bernardo do 3goclgﬁl]rngrdo
Campo, Sao Caetano do Sul. P

Embu, Embu das Artes, Embu-Guacu,
SUL SANTO AMARO ltapecerica da Serra, Juquitiba, Taboao da | Sao Paulo
Serra.

Aruj3a, Biritiba mirim, Ferraz Vasconcelos,

Guararema, Guarulhos, ltaquaquecetuba,
GUARULHOS/ LESTE Mogi das Cruzes, Poa, Salesopolis, Santa
Isabel, Suzano.

SAO PAULO (CAPITAL) Sao Paulo

) Araguaina, Araguatins, Augustinépolis,
TO ARAGUAINA Colinas do Tocantins, Guarai, Araguaina
Tocantinopolis.

Diandpolis, Gurupi, Lagoa da Confusao,
PALMAS Miracema do Tocantins, Palmas, Paraiso do | Palmas
Tocantins, Porto Nacional, Taguatinga.

TECNICO BANCARIO NOVO - TECNOLOGIA DA INFORMACAO

UNIDADES DE

UF/MACROPOLO | POLO LOTACAO

CIDADES DE REALIZAGAO DAS PROVAS

Maceio, Manaus, Salvador, Fortaleza,
AM MANAUS Manaus Brasilia, Vitoria, Goiania, Sao luis, Belo
Horizonte, Campo Grande, Cuiaba, Belém,

Jodo Pessoa, Recife, Teresina, Curitiba, Rio
de Janeiro, Natal, Porto Alegre,
Florianopolis, Aracaju e Sao Paulo.

DF BRASILIA Brasilia

GO GOIANIA Goiania

MG BELO HORIZONTE Belo Horizonte

PE RECIFE Recife

RJ %XP?EXSNEIRO Rio de Janeiro
PORTO ALEGRE (REGIAO

RS METROPOLITANA) Porto Alegre

SP SAO PAULO (CAPITAL) Sao Paulo

ANEXO IV - CONTEUDO PROGRAMATICO
CONHECIMENTOS BASICOS/TBN E TBN TI

LINGUA PORTUGUESA: 1 - Compreensao e interpretacdo de textos. 2 - Argumentagdo e
persuasao. 3 - Comunicagao assertiva: Linguagem simples, concisa, objetiva; 4 - Organizacao textual; 5 -
Coesao e Coeréncia; 6 - Tipologia textual. 7 - Ortografia oficial. 8 - Acentuacao grafica. 9 - Emprego do sinal
indicativo de crase. 7 - Sintaxe da oracao e do periodo. 8 - Pontuagao. 9 - Concordancia nhominal e verbal.
10 - Regéncia nominal e verbal. 11 - Significacao das palavras. 12 - Colocagao do pronome atono. 13 -
Redacao Oficial: escrita de textos formais e Manual de Redacao da Presidéncia da Republica (disponivel no
sitio do Planalto na internet). 14 - Novo Acordo ortografico

LINGUA INGLESA: Conhecimento de um vocabulario fundamental e dos aspectos gramaticais
basicos para a compreensao de textos.



MATEMATICA FINANCEIRA: 1 - Conceitos gerais - o conceito do valor do dinheiro no tempo;
Fluxos de caixa e diagramas de fluxo de caixa; Equivaléncia financeira. 2 - Sequéncias - lei de formacao de
sequéncias e determinacao de seus elementos; progressoes aritmeticas e progressdoes geometricas. 3 -
Juros Simples - calculo do montante, dos juros, da taxa de juros, do principal e do prazo da operacao
financeira. 4 - Juros Compostos - calculo do montante, dos juros, da taxa de juros, do principal e do prazo
da operacao financeira. 5 - Descontos - calculo do valor atual, do valor nominal e da taxa de desconto. 6 -
Sistemas de Amortizagao - sistema PRICE (método das prestagcoes constantes); sistema SAC (método das
amortizagoes constantes). 7 - Uso da HP12C

NOCOES DE PROBABILIDADE E ESTATISTICA: 1 - Representacgao tabular e grafica. 2 - Medidas
de tendéncia central (média, mediana, moda, medidas de posicao, minimo e maximo) e de dispersao
(amplitude, amplitude interquartil, variancia, desvio padrao e coeficiente de variagao). 3 - Calculo de
probabilidade. 4 - Teorema de Bayes e Probabilidade condicional. 5 - Populacao e amostra. 6 - Correlagao
linear simples. 7 - Ciéncia de dados, People analytics. 8 - Modelos preditivos. (Inferéncia na regressao,
analise de variancia e covariancia, critérios de significancia).

COMPORTAMENTOS ETICOS E COMPLIANCE: 1 - Prevencdo a lavagem de dinheiro: Lei n°
9.613/98 e suas alteracoes; Circular n° 3.978, de 23 de janeiro de 2020 e Carta Circular n°® 4.001, de 29 de
janeiro de 2020 e suas alteracoes, Resolucao CVM 50/2021. 2 - Conceitos e medidas de enfrentamento ao
assedio moral e sexual. 3 - Atitudes éticas, respeito, valores e virtudes;, nogcoes de ética empresarial e
profissional. A gestdo da ética nas empresas publicas e privadas. Codigo de Etica, Conduta e integridade
(disponivel no sitio da CAIXA na internet). 4 - Seguranca da informacao: fundamentos, conceitos e
mecanismos de seguranca; Seguranca cibernética: Resolucao CMN n° 4893, de 26 de fevereiro de 2021. 7
- Artigo 37 da Constituicao Federal (Principios constitucionais da Administracao Publica: Principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia). 8 - Sigilo Bancario: Lei Complementar n°
105/2001 e suas alteracoes. 9 - Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD): Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018 e suas alteracgoes. 10 - Legislacao anticorrupgao: Lei n° 12.846/2013 e Decreto n° 8.420/2015 e suas
alteracdes. 11 - Politica de Responsabilidade Socioambiental da Caixa Econémica Federal (disponivel no
sitio da CAIXA na internet). 13 - Boas praticas de governanga corporativa.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - TECNICO BANCARIO NOVO

CONHECIMENTOS BANCARIOS: 1 - Estatuto Social da CAIXA (Disponivel no sitio da Caixa
Econdémica Federal). 2 - Sistema Financeiro Nacional: Estrutura do Sistema Financeiro Nacional; Orgaos
normativos e instituicoes supervisoras, executoras e operadoras. 3 - Mercado financeiro e seus
desdobramentos (mercado monetario, de crédito, de capitais e cambial). 3 - Os bancos na Era Digital:
Atualidade, tendéncias e desafios. 4 - Internet banking. 5 - Mobile banking. 6 - Novos modelos de negdcios.
7 - Fintechs, startups e big techs. 8 - Sistema de bancos-sombra (Shadow banking). 9 - Moedas e ativos
digitais: blockchain, bitcoin e demais criptomoedas. 10 - Correspondentes bancarios. 11 - Sistema de
pagamentos instantaneos (PIX, DREX). 12 - Open finance: Real digital. 13 - Transformacao digital no Sistema
Financeiro. 14 - Moeda e politica monetaria: Politicas monetarias convencionais e nao-convencionais
(Quantitative Easing); 15 - Taxa SELIC e operagdes compromissadas; O debate sobre os depodsitos
remunerados dos bancos comerciais no Banco Central do Brasil. 16 - Orcamento publico, titulos do
Tesouro Nacional e divida publica. 17 - Produtos Bancarios: Programas sociais e Beneficios do trabalhador;
Nocoes de cartoes de crédito e débito, crédito direto ao consumidor, crédito rural, poupanca, capitalizagao,
previdéncia, consorcio, investimentos e seguros. 18 - Nogcoes de Mercado de capitais. 19 - Nogoes de
Mercado de Cambio: Instituicoes autorizadas a operar e operagoes basicas. 20 - Regimes de taxas de
cambio fixas, flutuantes e regimes intermediarios. 21 - Taxas de cambio nominais e reais; 22 - Impactos das
taxas de cambio sobre as exportagcdes e importacoes. 23 - Diferencial de juros interno e externo, prémios
de risco, fluxo de capitais e seus impactos sobre as taxas de cambio. 24 - Dinamica do Mercado: Operacoes
no mercado interbancario. 25 - Mercado bancario: Operagcdes de tesouraria, varejo bancario e recuperagao
de crédito. 26 - Taxas de juros de curto prazo e a curva de juros; taxas de juros nominais e reais. 27 -
Garantias do Sistema Financeiro Nacional: aval; fianca; penhor mercantil; alienacao fiduciaria; hipoteca;
flancas bancarias. 28 - Autorregulacao bancaria. 29 - Lei Complementar n® 7/1970 (PIS). 30 - Lei n°
8.036/1990 (FGTS): possibilidades e condi¢cdes de utilizagdo/saque. 31 - Certificado de Regularidade do
FGTS. 32 - Guia de Recolhimento (GRF). 33 - Lei n°® 10.836/2004 (Bolsa Familia). 34 - Produtos: Abertura e
movimentacao de contas: documentos basicos. 35 - Pessoa fisica e pessoa juridica: capacidade e
incapacidade civil, representacao e domicilio. 36 - Sistema de pagamentos brasileiro. 37 - Lei n°




7.998/1990 (Programa Desemprego e Abono Salarial - beneficiarios e critérios para saque). 38 - Saude e
bem-estar, ergonomia. 39 - Negociacao, escuta empatica. 40 - Nocoes de estrategia empresarial: analise
de mercado, forcas competitivas, imagem institucional, identidade e posicionamento. 41 - Segmentacao de
mercado. CRM. 42 - Caracteristicas dos servicos: intangibilidade, inseparabilidade, variabilidade e
perecibilidade. 43 - Gestao da qualidade em servicos. 44 - Lei n° 7.998/1990 (Programa Desemprego e
Abono Salarial - beneficiarios e critérios para saque)

CONHECIMENTOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAOQ: 1 - Conhecimento
Edicao de textos, planilhas e apresentacdes (ambientes Microsoft Office - Word, Excel e PowerPoint -
versao 0365, Outlook). 2 - Seguranca da informacao: Fundamentos, conceitos e mecanismos de
seguranca; Nocoes sobre gestao de seguranca da informacao: normas NBR ISO/IEC 27001 e 27002;
Segurancga cibernética: Resolugcao CMN n° 4893, de 26 de fevereiro de 2021, Prevencao e reacao a riscos
cibernéticos nos negocios. 3 - Conceitos de organizagao e de gerenciamento de informagdes, arquivos,
pastas e programas. 4 - Redes de computadores: Conceitos basicos, ferramentas, aplicativos e
conceitos/procedimentos de Internet e Intranet. Fundamentos de comunicacao de dados; meios fisicos de
transmissao. 5 - Navegador Web (Microsoft Edge versao 91 e Mozilla Firefox versao 78 ESR), busca e
pesquisa na Web. 6 - Correio eletronico, grupos de discussao, foruns e wikis. 7 - Redes Sociais (Twitter,
Facebook, Linkedin, WhatsApp, YouTube, Instagram e Telegram). 8 - Visao geral sobre sistemas de suporte
a decisao e inteligéncia de negocio. 9 - Conceitos de tecnologias e ferramentas multimidia, de reproducao
de audio e video. 10 - Ferramentas de produtividade e trabalho a distancia (Microsoft Teams, Cisco Webex,
Google Hangout, Zoom, Google Drive e Skype). 11 - Nog¢des/Fundamentos de Inteligéncia Artificial,
Analytics, Blochchain, Openbanking, Machine Learning, Data Science. (Tematicas também trabalhadas na
Trilha UC_PLAY Cultura Digital). 11.1 Nogcdes/Fundamentos de Inteligéncia artificial generativa, algoritimos,
ChatGPT (Transacoes via CHATBOT), edicao de prompt, 3D, metaverso, robdtica, Cloud Computing. 12 -
Nocoes de Transformagao Digital;, 13 - Nogdes sobre Inovacao; 14 - Nogdes sobre Lideres Digitais; 15 -
Nocoes sobre Agilidade: O "ser digital" e a transformacao das empresas; Startups e Fintechs; Paradigma
Agil; O Manifesto Agil, os conceitos e os valores da agilidade; O perfil de um profissional agil; Como
identificar e entregar "valor" para o cliente digital. 16 - Nogdes sobre Open Finance; 17 - Nocobes de
Compliance; Nocoes de LGPD.

CONHECIMENTOS E COMPORTAMENTOS DIGITAIS: 1 - Mindset de crescimento, Paradigma da
abundancia. 2 - Intraempreendedorismo. 3 - Design Thinking, Design de Servico. 4 - Metodologias ageis,
Lean Manufacturing, SCRUM. 5 - Resolucao de problemas complexos, visao sistémica e estratégica. 6 -
Ciéncia de dados. 8 - Senso colaborativo e disposicao para somar pontos de dista divergentes. 9 -
Pensamento computacional. 10 - Analise de Negodcios. 11 - Lideranga, autolideranca e liderangca de
equipes. 12 - Autodesenvolvimento. 13 - Experiéncia do consumidor (Customer experience). 14 -
Inteligéncia emocional, 15 - Desenvolvimento sustentavel (Pacto global e Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel - ODS), 16 - Objetivos-chaves para resultados (OKR). 17 - Gestao do tempo e produtividade. 18 -
Técnicas e boas praticas para o trabalho a distancia. 19 - Aprender a aprender e Aprendizagem continua
(Life long learning).

ATENDIMENTO BANCARIO: 1 - Acdes para aumentar o valor percebido pelo cliente. 2 - Gestao
da experiéncia do cliente. 3 - Técnicas de vendas: da pré-abordagem ao pos-vendas. 4 - Nogoes de
marketing digital: geragao de leads; técnica de copywriting; gatilhos mentais; Inbound marketing. 5 - Etica
e conduta profissional em vendas. 6 - Clientecentrismo. 7 - Padroes de qualidade no atendimento aos
clientes, escuta ativa e empatica, clareza, objetividade e cortesia na comunicagao. 8 - Atendimento
qualificado por canais remotos. 9 - Comportamento do consumidor e sua relagdo com vendas e
negociagao. 10 - Politica de Relacionamento com o Cliente: Resolucao n’. 4539 de 24 de novembro de
2016 e Resolugcao CMN 4.949/21. 11 - Resolugcao CMN n° 4.860, de 23 de outubro de 2020 que dispoe
sobre a constituicao e o funcionamento de componente organizacional de ouvidoria pelas instituicoes
financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil. 12 - Resolugao CMN
n°® 3.694/2009 e alteracoes. 13 - Diversidade e Inclusao: Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com
Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia): Lei n° 13.146, de 06 de julho de 2015. 14 - Cddigo de
Protecao e Defesa do Consumidor: Lei n° 8.078/1990 (versao atualizada). 15 - Autorregulagao bancaria:
SARB n°® 004/2009 - Normativo de atendimento ao consumidor na rede de agéncias bancarias. SARB
023/2020 - normativo de relacionamento com o consumidor idoso, Lei n° 10.741 de 2003 - Estatuto do
ldoso, assim como as 13.466/2017 (acima de 80 anos) e 14.364/2022 (acompanhantes de idosos), SARB




024/2021 - normativo de relacionamento com consumidores potencialmente vulneraveis, 16 - Lei n’
12.764 de 2012 sobre atendimento prioritario a pessoas com transtorno do espectro autista. 17 - Decreto n°
8.727 de 2016 dispde sobre o uso do nome social e o reconhecimento da identidade de género de pessoas
travestis e transexuais. 18 - Decreto n° 5.296 de 2004 relacionado a prioridade de atendimento as pessoas
que especifica e promove a acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, Decreto n® 5904 de 2006 sobre o direito da pessoa com deficiéncia visual de ingressar e
permanecer em ambientes de uso coletivo acompanhada de cao-guia.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - TECNICO BANCARIO NOVO - Tl
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1 - Engenharia de software: Processos de software: Processo Unificado (UP): conceitos gerais,
disciplinas, fases, papéis, atividades e artefatos; UX; Analise e projeto orientados a objetos; A Linguagem
UML: modelos e diagramas; Padroes de projeto; Engenharia de requisitos. 2 - Estrutura de dados e
algoritmos: Busca sequencial e busca binaria sobre arrays; Ordenagcao (métodos da bolha, ordenagao por
selecao, ordenacgao por insercao); Lista encadeada; Pilha; Fila; Nogdes de arvore binaria. 3 - Linguagens de
programacao: linguagens de programacao, linguagens orientadas a objeto e procedurais; Padroes de
Projeto; Linguagens Java SE; JEE, Microprofile, C#, NET, Angular]S; Angular; TypeScript 4.X; Javascript;
Python 3.9.X (bibliotecas Pandas, NumPy, SciPy, Matplotlib, Tensorflow, PyTorch e Scikit-learn); Scala; R;
Kotlin; Objective-C; .Net; Flutter; Swift, Cobol. 4 - Desenvolvimento de software para a Web: sistemas
distribuidos e microsservicos; Arquitetura e padroes de projeto Java EE8; Servlets;, JSF; JSP; Ajax;
Interoperabilidade de sistemas; SOA e Web Services (Quarkus); Padroes REST, Padroes HTML 4.01, HTTP
response Status code, XHTML 1.0, XML, XSLT, UDDI, WSDL e SOAP. 5 - Teste de software (Qualidade):
Controle da qualidade estatico: revisao, inspecao, medicao estatica, analise estatica; Principios e técnicas
de teste de software: teste de unidade, teste de integracao, teste de regressao, teste alfa, teste beta, teste
de seguranca, teste de aceitacao e de aprovacao; Desenvolvimento dirigido por testes.

6 - Bancos de dados: Modelagem conceitual de dados: a abordagem entidade-relacionamento;
Modelo relacional de dados (conceitos basicos e normalizacao); Conceitos de banco de dados e sistemas
gerenciadores de bancos de dados (SGBD); Linguagem SQL; Data Warehouse - modelagem fisica de
dados: tabelas, indices, particionamento, desempenho; modelagem conceitual para data warehouses,
dados multidimensionais; Big data: Fundamentos, tecnicas de preparagao e apresentacao de dados;
solucdes de big data. 7 - Agilidade: Lean; Lean IT; frameworks (XP; SCRUM; Kanban; SAFe SA; Nexus); agil
em escala e agil escalado; ferramentas; artefatos, métricas e indicadores ageis; management 3.0; Lean UX;
Design Thinking; Histdoria de Usuario; O backlog do produto e as técnicas para priorizagao (Moscow,
Scorecard, BUC, Testes de Suposicao e Valor de negodcio x risco); técnica para estimativa de escopo
(planning poker, Story points, enquete, T-shirt sizing); kanban e o fluxo de valor; técnicas/cerimonias para
colaboragao e integracao do time agil (SoS, PoSinc, planning, review, retrospectiva, daily, Pl Plannig);
Integracao continua; Deploy continuo; Entrega continua; tratamento de débito técnicos e incidentes;
Arquitetura e Qualidade ageis; DevSecOps. 8 - Organizacao e arquitetura de computadores: Arquitetura
basica de um computador: CPU e hierarquia de memoria; Armazenamento e representacao de dados: base
binaria e complemento a dois, ponto flutuante e caracteres; Armazenamento e representacao de
instrucoes; Modos de enderecamento; Conjunto tipico de instrugcdoes de uma CPU; Subsistema de
entrada/saida e dispositivos de armazenamento secundario. 9 - Sistemas Operacionais: Funcodes e
estrutura de um sistema operacional; Processos: conceitos basicos, comunicagao, sincronizagcao e
escalonamento; Geréncia de memoaria: particoes fixas e variaveis, realocacao, memoria virtual, swapping,
sistemas de arquivos; Windows 10 (32-64 bits) e ambiente Linux (SUSE SLES 15 SP2) e IBM z/0S. 10 -
Arquiteturas de software: arquitetura em camadas, arquitetura MVC, arquitetura orientada a servigos;
arquitetura monolitica, arquitetura microsservico, micro front end, Nuvem publica e privada, métricas e
estimativas de software, Analise por pontos de fungao: conceitos basicos e aplicagoes; Estratégias de
Migracao de Aplicacoes para o ambiente de nuvem, Governanca, Computacao Serverless, Seguranga
Compartilhada. 11 - Geréncia de configuracao: Conceitos e praticas; Uso de ferramentas de geréncia de
configuracao; Controle de defeitos: conceitos e praticas. 12 - Portais corporativos: Arquitetura da
informacao, portlets e RSS; Ferramentas de Gestao de Conteudos; Modelo de Acessibilidade do Governo
Eletrénico. 13 - Qualidade de software: CMMI/MPS-BR: Conceitos basicos e objetivos; Disciplinas e formas
de representacao; Niveis de capacidade e maturidade. 14 - Conceitos de Arquitetura de Referéncia:
arquitetura de solucao para o desenvolvedor basico. 15 - Gestao e governanca de TI: ITIL v.4; COBIT




CONHECIMENTOS E COMPORTAMENTOS DIGITAIS:

1 - Mindset de crescimento, Paradigma da abundancia. 2 - Intraempreendedorismo. 3 - Design
Thinking, Design de Servico. 4 - Metodologias ageis, Lean Manufacturing, SCRUM. 5 - Resolugao de
problemas complexos, visao sistémica e estratégica. 6 - Ciéncia de dados. 8 - Senso colaborativo e
disposicao para somar pontos de dista divergentes. 9 - Pensamento computacional. 10 - Analise de
Negocios. 11 - Lideranga, autolideranca e lideranca de equipes. 12 - Autodesenvolvimento. 13 - Experiéncia
do consumidor (Customer experience). 14 - Inteligéncia emocional, 15 - Desenvolvimento sustentavel
(Pacto global e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS), 16 - Objetivos-chaves para resultados
(OKR). 17 - Gestao do tempo e produtividade. 18 - Técnicas e boas praticas para o trabalho a distancia. 19 -
Aprender a aprender e Aprendizagem continua (Life long learning).

ANEXO V - CRONOGRAMA

EVENTOS BASICOS - CAIXA - NIVEL MEDIO DATAS
Publicacao 22/02/2024
. 29/02 a
Inscricoes. 25/03/2024
Solicitacao de inscricao com isencao do valor da taxa. %?;83/8202 4
Resultado preliminar dos pedidos de isencao do valor da inscrigao. 14/03/2024

Prazo para recurso dos candidatos que tiveram a solicitagcao de isencao do valor da l4 e
inscricao indeferida. 15/03/2024

Consulta da situacao final dos candidatos que tiveram a solicitacao de isencao do valor 21,/03/2024
da inscricao deferida, apos contestacao.

Consulta a situacao provisoria da solicitagao de atendimento especial e dos candidatos 01/04/2024
com a inscricao deferida para concorrer na condicao de nome social.

Prazo para contestacao dos candidatos contra o indeferimento da solicitacao de Ole
atendimento especial e nome social. 02/04/2024
Consulta a situacao final da solicitagao de atendimento especial e nome social. 08/04/2024
Obtencao impressa do Cartao de Confirmacao de Inscricao no endereco eletronico
(www.cesgranrio.org.br). 22/05/2024
Atendimento aos(as) candidatos com duvidas sobre os locais de provas, vagas 23 e
reservadas ou atendimentos especializados para realizagcao das provas. 24/05/2024
Aplicacao das provas objetivas e de Redacgao. 26/05/2024
Divulgacao dos gabaritos das provas objetivas. 27/05/2024
Interposicao de eventuais recursos quanto as questoes formuladas e/ou aos gabaritos |27 e
divulgados. 28/05/2024
Prazo para acerto cadastral (home, identidade, data de nascimento e endereco), se 29/05 a
necessario, no endereco eletronico da Fundagao Cesgranrio (www.cesgranrio.org.br). 25/07/2024
Disponibilizacao da imagem do Cartao-Resposta. 27/06/2024
Divulgacao dos resultados das provas objetivas e das notas preliminares de Redacao. |04/07/2024
Vista da prova de Redacao e pedido de revisao das notas para os candidatos que 04 e
obtiverem nota inferior a 70,0 (setenta) no site da FUNDACAO CESGRANRIO 05/07/2024
(Www.cesgranrio.org).

Resultado dos pedidos de revisao das notas de Redacao e convocagao para o 16,/07/2024
procedimento de heteroidentificacao dos candidatos que se autodeclararem negros.

Afericao da veracidade da autodeclaracao prestada por candidatos concorrentes as 20 e

vagas reservadas para negros. 21/07/2024
Divulgacao do resultado preliminar da avaliacao da veracidade da autodeclaragcao 29,/07/2024

prestada por candidatos concorrentes as vagas reservadas para negros.

Interposicao de eventuais recursos quanto ao resultado da afericao da veracidade da 29 e

autodeclaracao prestada por candidatos concorrentes as vagas reservadas para 30/07/2024
negros.
Previsao de divulgacao dos resultados finais. 05/08/2024

ANEXO VI - MODELO DE RELATORIO /LAUDO CARACTERIZADOR DE DEFICIENCIA

MODELO DE RELATORIO/ LAUDO CARACTERIZADOR DE DEFICIENCIA PARA A INSCRICAO
(candidatos que se declararam com deficiéncia).



Atesto, para fins de participacao em Concurso Publico, que
_______________________________________________ portador do documento de identidade n°
_______________________ '@ considerada pessoa com deficiéncia a luz da legislacao brasileira que
apresentar o(s) seguinte(s) impedimento(s) fisicos, auditivos, visuais, intelectuais ou
psicossociais/mentais” , que resultalm) no comprometimento

. Informo,

das seguintes funcoes/funcionalidades
ainda, a provavel causa do comprometimento

Cidade/UF de

Assinatura e carimbo do meédico ou profissional de saude de nivel superior (fisioterapeuta,
fonoaudiologo, terapeuta ocupacional e psicologo)

ATENCAO aos documentos elou) informagdes que devem ser adicionados para cada caso.
1 - Deficiéncia Auditiva

E necessario enviar também o Laudo do exame audiométrico.

2 - Deficiéncia Visual

Acompanhado de exame oftalmologico com acuidade visual, com a melhor correcao o6tica, em
ambos os olhos, de acordo com a Tabela Snellen e/ou, quando for caso de campo visual, campimetria em
que conste o somatorio do campo visual em ambos os olhos. Estes dados também devem constar no
Laudo Caracterizador de Deficiéncia.

3 - Deficiéncia Intelectual e Deficiéncia Mental/Psicossocial:

Tanto no Laudo caracterizador, como no Laudo psiquiatrico/psicologico anexo, deverao
também constar, conforme o caso duas ou mais das seguintes limitagdes, nos termos do Art. 4°, do
Decreto 3.298/99:

a) Comunicacgao; b) Cuidado Pessoal; ¢) Habilidades sociais; d) Utilizacao de recursos da
comunidade; e) Seguranca; f) Habilidades Académicas; g) Lazer; e h) Trabalho.

4) Deficiéncia Mental/Psicossocial
| Transtorno do Espectro Autista:

O candidato devera apresentar relatorio médico especializado, emitido por meédico psiquiatra,
neurologista ou neuropediatra (preferencialmente com Registro em Quadro de Especialistas do Conselho
Regional de Medicina), explicitando as seguintes caracteristicas, associando-as a dados temporais (inicio e
duracao de alteracdes elou) prejuizos): a) capacidade de comunicacgao e interagao social; b) reciprocidade
social; ¢) qualidade das relacdes interpessoais; d) presenca ou auséncia de estereotipias verbais,
estereotipias motoras, comportamentos repetitivos ou interesses especificos, restritos e fixos; e e) idade do
inicio do comprometimento.

[ Deficiéncia Mental (Psicossocial)

O Laudo devera informar se ha outras doencas associadas (comorbidades) e data de inicio de
manifestacao da doenca, bem como estarem descritas as limitagdes associadas as habilidades
adaptativas:

a) Comunicacao;
b) Cuidado pessoal,
c) Habilidades sociais;

d) Utilizacao de recursos da comunidade.

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.




